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1. Zakladné informacie

1.1  Prehlad

Ciastkova $tudia uskutoénitelhosti projektov prioritnej osi €. 1 - Elektronické sluzby Socidlnej poistovne
zadefinovala nasledovné zdkladné aplikaéné moduly vratane ich funkcii, ktoré budu tvorit ramec nového,
moderného IS SP orientovaného na efektivne poskytovanie elektronickych sluzieb klientom:

a) Centrdlny register subjektov socidlneho poistenia - zakladné zdielané registre (evidencie)
integrované s referenénymi registrami IS VS.

b) Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu davok socidlneho poistenia -
informatickd podpora pre konanie o davkach socidlneho poistenia.

c) IS poistného a prispevkov - systém integrovany sISFS evidujuci uUdaje o odvodoch
na socialne poistenie a idajov o platbach odvodov na socialne poistenie.

d) Elektronické zloZky klientov Socidlnej poistovne - systém pre spravu a spracovanie
vstupnych a vystupnych dokumentov tykajucich sa klienta a jeho vazby na socidlne poistenie.

e) Systém elektronickych sluzieb - systém pre elektronicki komunikdciu s externymi
pouzivatelmi prostrednictvom elektronickych dokumentov.

Realizdcia uvedeného zakladného ramca nového IS SP vytvara predpoklady pre implementdciu dalSich
elektronickych sluzieb podporujucich vykon socidlneho poistenia vo vazbe na tieto navrhované aplikacné
moduly:
a) IS pre podporu vykonu kontroly a rozhodovania (ISKR) - evidencia a spracovanie staznosti,
planovanie kontrolnych akcii, zameranie kontrolnej ¢innosti.
b) IS pre podporu vytvarania Statistik (ISS) - Statistiky a progndzy systému socidlneho poistenia.
c) Centralny systém podpory prevadzky (CSPP) — implementacia Service Desku pre technicku
a metodickd podporu vyuZivania elektronickych sluzieb SP externymi klientmi a internymi
zamestnancami.
d) modul Uhrady pre Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekdrov - automatizovana
kontrola a generovanie Uhrad za realizované zdravotné vykony.
e) modul Prevod dochodkovych prav EU - podpora prevodu déchodkovych prav zamestnancov
inStitucii a organov EU.
f) modul Automatické generovanie informacie o vzniku a trvani DPN - po prijati informacie
o DPN bude zamestnavatelovi automaticky doruéena informdacia o vzniku DPN a obdobi
vylucenia platenia poistného pre zamestnanca.

g) modul Kontrola uctu - zaslanie ¢isla Uc¢tu poistenca na overenie prislusnej banke.

Specifickym zdmerom v ramci zabezpedenia technologickej infrastruktury pre prevadzku elektronickych
sluZieb SP je vytvorenie zaloznej, technologicky konsolidovanej vrstvy garantujlucej vysoku spolahlivost
a dostupnost prevadzkovanych sluzieb vratane systému zalohovania Udajov a ich dlhodobej a bezpecnej
archivacie.

1.2 Rozsah

Studia nadvizuje na projekt Elektronické sluiby Socidlnej poistovne, obsahuje analyzu vieobecnych
vychodisk pravneho ramca, procesov suvisiacich s jednotlivymi modulmi. Suéastou studie je zakladny
procesny model, ekonomicka a finanénd analyza, analyza rizik a Specifikacia projektového zameru.

1.3  Pouizité skratky a znacky
Vysvetlivky

V celom dokumente, kde su pouzité priklady referencnych registrov alebo inych registrov a informacnych
systémov verejnej spravy, sa rozumeju registre, pripadne informacné systémy a IOM, ktoré budu v case
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implementdcie elektronickych sluZieb SP aktualne. V pripade nedostupnosti referené¢nych registrov
verejnej spravy budu nadalej vyuZivané tdaje ziskané z internych registrov SP.

Vsetky elektronické sluzby IS SP st navrhované tak, aby boli pre obcana a spolupracujtce IS VS dostupné
v plnom rozsahu, kvalite a vykonnosti bez potreby ich dpravy z dévodu posunov v harmonograme
reformy zjednotenia dani, ciel a odvodov alebo z dovodu zastavenia tejto reformy.

Skratka / Pojem

Popis

BPM (Business process management); Manazment podnikovych /obchodnych procesov
CBA (Cost-benefit analyza); Nakladovo prinosova analyza
CRSSP Centralny register subjektov socidlneho poistenia

CSPP Centrdlny systém podpory prevadzky

&d Clovekodni

DP Déchodkové poistenie

DPH Dan z pridanej hodnoty

DPN Docasna pracovna neschopnost

DSS Dochodkové spravcovska spolo¢nost

DWH (Data Warehouse); Datovy sklad

EU Eurdpska Unia

EZK Elektronicka zlozka klienta

FO Fyzicka osoba

FS Financna sprava

G2A Sluzby pre eurdpsku instituciu

G2B Sluzby pre podnikatelov

G2C Sluzby pre obcana

G2G Sluzby pre verejnu spravu

GP Garancné poistenie

GPP Generovanie predpisov poistného

HW Hardvér

1AM (Identity access management); riadenie pristupov

ID_a Poradové Cislo - aplikacie

ID_P Poradové Cislo - procesy

ID_L Poradové Cislo - legislativa

IOM Integrované obsluzné miesto

IDPN Informdcie o vzniku a trvani DPN

IS FS Informacny systém Financnej spravy

IS JVP Informacny systém jednotného vyberu poistného

IS SDS Informacny systém starobného déchodkového sporenia
IS SP Informacny systém Socialnej poistovne

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ISKR Informacny systém pre podporu vykonu kontroly a rozhodovania
ISS Informacny systém pre podporu vytvarania Statistik

IT Informacné technoldgie

ITIL (Information Technology Infrastructure Library); kniznica infrastruktiry informacnych

technolagii
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IUS Individualny ucet sporitela

JSD Jednotny IS pre podporu konania o davkach a vyplatu davok socidlneho poistenia

KU Kontrola Gctu

LAN (Local Area Networks); Lokalna pocitacova siet

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MVP Mesacny vykaz poistného a prispevkov

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

NKIVS Narodnd koncepcia informatizdcie verejnej spravy

oL Osetrujuci lekar

OPIS Operacény program informatizacia spolo¢nosti

PC Osobny pocitac

PDP Prevod déchodkovych prav

PN Praceneschopnost

PO Pravnicka osoba

PV Pohladavky a vymahanie

PzS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

pzE Poistenie zodpovednosti zamestnavatela za Skodu pri pracovnom Uraze a chorobe
z povolania

RA Register adries

RFO Register fyzickych oso6b

RLFO Registracny list fyzickej osoby

RP Riadenie projektov

RPO Register pravnickych osob

RTVS Rozhlas a televizia Slovenska

S Spolupracujuci

SDS Starobné déchodkové sporenie

SES Systém elektronickych sluzieb

SLA (Servis Level Agreements);vykon sluZieb servisu zabezpecovany podla presne
stanovenych zmluvnych podmienok

SOA (Service oriented architecture) ; servisne orientovana architektura

Sp Socialna poistoviia

SR Slovenska republika

Sw Softvér

Tl Technologicka infrastruktura

u Uroven sofistikovanosti

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UPSVaR Urady préace socialnych veci a rodiny

UPZSL Uhrady pre Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekarov

VP Vyber poistného

VS Verejna sprava

WAN (Wide Area Network);rozlahléd pocitacova siet

WS (Web services); webové sluzby

WS Repository

Repozitar webovych sluzieb

WWW

Elektronicky portal
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2. Manazérske zhrnutie

Tato Studia definuje procesné, funkéné a technologické zmeny, ktoré nadvazuju na projekt Elektronické
sluzby Socidlnej poistovne, vyuzivaju potencidl implementovanych aplikacnych rieSeni pre rozsirenie
portfélia poskytovanych elektronickych sluZieb a definuje dalSie nové oblasti pre nasadenie elektronickych
sluzieb za uUcelom vytvorenia komplexného informaéného systému efektivne podporujiceho dosiahnutie
strategickych cielov Socialnej poistovne.

SP v rdmci ddvkovej agendy socidlneho poistenia riesi naroky prakticky vsetkych ob¢anov vo vazbe na vznik
urcitej Zivotnej situacie. V rdmci transformacie sicasného agendového spracovania na systém poskytovania
elektronickych sluzieb bude SP reagovat na vzniknutd Zivotnu situdciu obcana a odbremeni ho
od administrativnej zataze v oblasti:

e nemocenského poistenia, kde SP prevezme na seba povinnost informovat zamestnavatela
zamestnanca o vzniku a trvani DPN a obdobi vylicenia platenia poistného z tohto dévodu,

e dochodkového poistenia pri prevode dochodkovych prdv z dévodu zamestnania v inStitlcidch
a organizaciach EU,

e kontroly spravnosti Cisla bankového Gctu pri poukazovani ddvok na ucty ob¢anom v bankach.

SP vramci svojej proklientskej orientacie vytvori prostredie pre efektivne poskytovanie technickej
a metodickej podpory pouzivatelom elektronickych sluzieb s cielom maximalizovat ich vyuZivanie ob¢anmi
podporena elektronickymi sluzbami zameranymi na spracovanie Ziadosti a podnetov obcanov vratane
vykonania prislusnej kontroly. Tato ¢ast bude obsahovat aj implementéaciu automatickych mechanizmov
pre zabranenie zneuzivania systému socidlneho poistenia z pohladu vnuatorného vykonu ako aj z pohladu
odhalovania podvodného konania a tym neoprdvneného poberania davok.
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3. Analyza aktualneho stavu

Rozsah vecnej pdsobnosti SP je v sucasnosti definovany zékladnou legislativou pre oblast socidlneho
poistenia a starobného dbéchodkového sporenia. Pri administrativnych postupoch je reSpektovany
vSeobecny legislativny rdmec upravujuci prislusné postupy konania pri komunikacii s obéanmi, podnikatelmi
a institdciami.

Okruhy strategickych ¢innosti su definované nasledovne:

a) vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, sprava a vymahanie pohladavok
(registracia sociadlneho poistenia, spracovanie podkladov socidlneho poistenia — MVP, RLFO ...,
spracovanie platieb socidlneho poistenia ...),

b) konanie o dédvkach a vyplata davok,
o dochodkového poistenia (starobného a invalidného),
o nemocenského poistenia,
o  Urazového poistenia,
o  poistenia v nezamestnanosti,
o garancného poistenia,
c) vykon lekarskej posudkovej ¢innosti,
d) vykon starobného déchodkového sporenia (registracia zmliv o SDS, generovanie a postupovanie
prispevkov na osobné ucty sporitelov vedené v DSS).

SP v sucasnosti spravuje nasledovné Useky a agendy verejnej spravy pri uplatiiovani aktualne platnych
pravnych predpisov:

Tabulka 1: Useky a agendy verejnej spravy spravované Socidlnou poistovfiou

Kod Kéd
useku Nazov useku verejnej agendy ! .. .
. . . Nazov agendy verejnej spravy
verejnej spravy verejnej
spravy spravy
U00139 | Socidlne poistenie A0001816 | Vyber poistného a prispevkov na starobné

dochodkové sporenie, sprava a vymahanie
pohladavok

A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového
poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného
poistenia

A0001818 | Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultacnej
a poradenskej ¢innosti vo veciach socidlneho poistenia

U00140 | Starobné déchodkové A0001820 Postupovanie prispevkov sporitelov na starobné
sporenie dochodkové sporenie

A0001822 Odvadzanie prispevkov za sporitela

Tabulka 2: Aktudlne zakladné pravne predpisy upravujlce oblast socialneho poistenia

ID_L | Nazov pravneho predpisu

Legislativa pre vykon socidlneho poistenia a starobného déchodkového sporenia

1. | Zakon €.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov

2. | Zakon ¢.43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov
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3. | Zakon ¢. 462/2003 Z. z. o ndhrade prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
v zneni neskorsich predpisov

4. | Zakon ¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

5. | Zékon ¢.571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

6. | Zakon ¢.599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

v zneni neskorsich predpisov

Vazby na zakladny legislativny ramec

7. | Zékon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

8. | Zakon ¢. 291/2002 Z. z. o statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

9. | Zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov

10. | Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

11. | Zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zakona ¢.282/2006 Z. z.

12. | Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

13. | Zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov

14. | EU nariadenia ¢. 1408/1971 a ¢. 883/2004

Implementované su agendovo orientované aplikacné riesenia, ktoré su za ucelom nevyhnutnej vymeny
udajov prepdjané systémom datovych rozhrani (komunikacia typu zdrojovy systém - cielovy systém), resp.
vyuzitim webovych sluzieb (Web Services). V stcéasnosti su elektronickym spésobom poskytované tdaje
nasledovnym subjektom:

obcania — individualny ucet poistenca,
podnikatelia — saldokonto,

dochodkové spravcovské spolocnosti,
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,
Narodny inSpektorat prace,

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Danové riaditelstvo,

RTVS,

Statny fond rozvoja byvania,
Ministerstvo spravodlivosti,

Statisticky urad,

bankové institucie,
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Exekutori,

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny.

Pre dosiahnutie strategického ciela — efektivne riesit poziadavky klientov SP pri zniZovani nakladov na vykon
socidlneho poistenia prostrednictvom spolahlivého a bezpecného fungovania IS SP — bude realizovany
koncept prisneho a jednoznacného prepojenia jednotlivych aplikacii na centralne datové zdroje, ktoré budu
obsahovat Udaje ainformacie nevyhnutné pre vykon socidlneho poistenia. Musi byt zavedeny princip
ziskavania potrebnych Udajov od klientov pri maximalne zniZenej administrativnej zatazi tak na strane
klienta ako aj na strane SP pri uplatneni nasledovnych zasad:

informdcia je prevzatd zreferencnych registrov verejnej spravy, od klienta ju nie je potrebné
pozadovat a bude jednotne vyuzita vietkymi aplikacnymi rieseniami,

pri vzajomnych vazbach aplikdcii sa potrebné Udaje automatizovane prenesu a su plne vyuzité ako
vysledky prace spolupracujiceho Utvaru (nie je potrebna ich opatovnd kontrola dalsSim vecnym
Utvarom),

komunikdcia s klientom a spolupracujicimi institiciami verejnej spravy je zalozena na vyuZivani
systému elektronickych sluzieb SP.

Za ucelom dosiahnutia stanovenych cielov budu analyzované a upravené sucasné procesy vykonu
socidlneho poistenia ato najmé vo vazbe na kvalitu, efektivnost a rychlost uspokojovania zakonnych
narokov klientov s dérazom na:

znizovanie administrativnej zatazenosti klientov,
presadzovanie proaktivneho pristupu,

zniZovanie vnutornej administrativnej zatazenosti instittcie a tym aj nakladov na vykon socidlneho
poistenia,

zvySenie miery automatizacie a elektronizdcie sluzieb podporujicich vykon socidlneho poistenia
pri zniZzeni poctu zamestnancov,

univerzalnost a jednotnost postupov vodi klientovi,

elimindciu duplicit v administrativnych procesoch, racionalizaciu a optimalizaciu vykonu socidlneho
poistenia.

Zakladna transformacia sucasného IS do prostredia elektronickych sluZieb je predmetom projektu
Elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne, ktorého cielovy stav predstavuju vzajomne spolupracujice
funkéné komponenty s definovanymi logickymi vazbami. Implementdciou projektu ESSP sa dosiahne
zjednotenie informatickej podpory vykonu v oblasti:

davkovych agend: odstranenie duplicit, viacnasobné ziskavanie dat, administrativna zatazenost
klientov a vnutorného systému vykonu v SP, t.j. systém sa celkovo zjednodusi, jeho prevadzka bude
efektivnejSia alacnejSia, mensi pocet zamestnancov zabezpeci naplnenie zakonnych narokov
klientov rychlejsie a kvalitnejsie,

kvality udajovej zakladne: jednotné vyuzivanie Udajovej zakladne v celom informac¢nom systéme,
prepojenie na referencné registre verejnej spravy (Ministerstvo vnutra a Financna sprava)
za Ucelom vycistenia dat azabezpeclenia ich spravnosti, zavedenie kontrolnych mechanizmov
pri spracovavani vstupnych dat (kontrola platnosti dat voci stanovenym pravidlam a voci registrom
s identifikacnymi tdajmi klientov),

evidencie podkladov a zauctovania platieb vyrubenych odvodov na socidlne poistenie
a prispevkov na starobné dochodkové sporenie: prepojenie na systém Financnej spravy za ucelom
preberania dat o podkladoch aodvodoch socidlneho poistenia a prispevkov starobného
dochodkového sporenia, zauctovanie finanénych prostriedkov prijatych z Finanénej spravy
do fondov SP,

prevadzky: konsolidacia prevadzkovanej technologickej infrastruktury za ucelom dosiahnutia
pozadovaného vykonu, kapacity a spolahlivosti pri reSpektovani zasady optimalizovat pomer
cena/vykon, zriadenie zaloznej lokality datového centra pre dosiahnutie pozadovanych parametrov
bezpecnosti prevadzky a dostupnosti sluzieb IS SP.
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Obrazok 1: Koncept architektury IS SP v kontexte projektu ESSP

Elektronicka
podatelna

Identity and Access
Management

IS Financného IS vieobecnych

riadenia aplikacii oo Zakladné registre
B IS SDS alsvs

Tabulka 3: Projekt ESSP

1 |Registrdcia na socidlne poistenie 5
2 |Registracia na starobné dochodkové sporenie 5
3 |Informovanie sa o subjekte socidlneho poistenia 4
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4 |Informovanie sa o individudlnom Ucte poistenca 4
5 |Vymena Udajov socidlneho zabezpeéenia v krajinach EU 4,5
6 |Podanie Ziadosti o vydanie potvrdenia o socidlnom poisteni 4
4 Z:ipis UdajO\I/ o} vyruber.n' socidlneho poistenia a prispevkov starobného .
dochodkového sporenia
3 Z:ipis UdajO\I/ o Uhrade .sociélneho poistenia a prispevkov starobného .
dochodkového sporenia
9 |Podanie Ziadosti o registraciu v IS SP 4
10 |Informovanie sa o osobnom profile subjektu socidlneho poistenia 4
11 |Podanie ziadosti o poskytnutie informacie 4
12 |Podanie Ziadosti o davku socidlneho poistenia 4,5
13 |Podanie narokovych podkladov pre konanie o davku socidlneho poistenia 4,5
14 |Vyplata davok socidlneho poistenia a dalSich plneni 5

Pozndmka: zdévodnenie uvedenia oboch Urovni sofistikovanosti (4,5):
Sluzba €. 5 - Vymena udajov socidlneho zabezpeéenia v krajinach EU

Sluzba predpokladd vymenu udajov medzi institdciami socidlneho zabezpecenia v ramci krajin EU
(automatizovane, proaktivne). Zaroveri bude sluzba poskytovanda aj priamo obcanovi /
zamestnavatelovi, ktori si m6Zu poZziadat o E formular pri vyslani ob¢ana do zahranicia (transakéna).

Sluzba €. 12 - Podanie ziadosti o davku socidlneho poistenia

Sluzba umozni pouzivatelovi (poistencovi), podat Ziadost za Uucelom poziadania o davku socidlneho
poistenia. Sluzba mbéze byt iniciovana automaticky (5 - proaktivne), aj na zaklade Ziadosti(4 -
transakéne). Automaticky, napr. na zaklade vzniku udalosti viaZucej sa k socidlnemu poisteniu -
narodenie dietata — materské, informacie o praceneschopnosti — nemocenské ...

Jednotlivé davky socidlneho poistenia:

- nemocenské (5 - proaktivne),

- davky v nezamestnanosti (5 - proaktivne),

- Urazové davky (4 - transakéne)

- doéchodkové davky (4 - transakéne)

Sluzba €. 13 - Podanie narokovych podkladov pre konanie o davku socialneho poistenia

Cast nérokovych podkladov pre jednotlivé dévky socidlneho poistenia, najma tie, ktoré vzniknd po
realizacii elektronickych sluzieb, budu preberané automaticky zo spolupracujicich IS VS. Narokové
podklady, ktorymi bude klient preukazovat staré obdobia poistenia, budu spracované v Urovni 4 —
transakcne.
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4. Navrh cielového stavu

Navrhované rieSenie resSpektuje avychadza z ndvrhu architektiry prostredia IS SP zadefinovaného
v zdkladnych dokumentoch projektu Elektronické sluzby Socidlnej poistovne, zohladnuje aj jeho
dekompoziciu a roziirenie o dalsie pozadované funkcionality. Dopliia rie$enie datovych vymen s IS VS
a konsolidacie dat, bez ktorého nie je moiné napliiat princip ,jedenkrat a dost“, t.j. zniZovat
administrativnu naro¢nost a naklady na strane obcana aj institdcie. Budd implementované dalSie (nové)
elektronické sluzby vykonavané na zdklade Zivotnych situdcii viazucich sa k vykonu socidlneho poistenia,
s cielom konat proaktivne.

Obrazok 2: Koncept architektury IS SP v kontexte cielového stavu

Koncept architektury IS Socidlnej poistovne v kontexte ciefového stavu

Informaéné prostredie Socidlnej poistovrie eGov pristupové
komponenty

Elektronickd podatelna . UPVS

IOM

m WS Repository| Call centrum

IS VS a zakladné
registre

0

Back office SP v oblasti socialneho poistenia

ISKR

IS Finan¢éného riadenia

> Pozn.: —.—

planovana
CSPP . -
integracia SOA

IS vSeobecnych aplikacii

Integrovany IS SP podporujuci vykon socidlneho poistenia:
a) zakladné aplikacné riesenia
e (Centrdlny register subjektov socidlneho poistenia (CRSSP)
e S poistného a prispevkov (ISPP)
e Jednotny IS pre podporu konania o ddvkach a vyplatu ddvok socidlneho poistenia (JSD)

e Elektronické zloZky klientov Socidlnej poistovne (EZK)
o Systém elektronickych sluZieb (SES)
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b) Specifické moduly

Modul Prevod déchodkovych prév EU (PDP)

Modul Uhrady pre Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekdrov (UPZSL)
Modul Kontrola uctu (KU)

Modul Automatické generovanie informdcie o vzniku a trvani DPN (IDPN)

c) Legacy systémy podporujuce vykon socidlneho poistenia v prechodnom obdobi a vo vazbe na
postup implementacie programu UNITAS:

e |S Jednotného vyberu poistného (IS JVP)

e |Sstarobného dochodkového sporenia (IS SDS)
e Podporné aplikdcie systému Déchodkového poistenia (AISDP)

Back Office SP v oblasti Socidlneho poistenia:

IS Financného riadenia (IS FR)

IS vSeobecnych aplikacii (IS VA)

IS pre podporu vykonu kontroly a rozhodovania (ISKR)

IS pre podporu vytvaranie Statistik (ISS)

Centralny systém podpory prevadzky elektronickych sluzieb (CSPP)

Obrazok 3: Integracia IP Socidlnej poistovne s eGovernmentom

Integrécia IP Socidlnej poistovne s eGovernmentom

"“‘ . > .4""‘ ,V'K“" SYs { "7‘."‘.' L’f" ‘ }_-,. A componer .:.“:: :\. VS
MV SR REGOB $tatna Identity and Access
il pokladnica Management
Ministerstvo Platobny modul
spravodlivosti

s

SOA integracia

Pon:

) Modul dlhodobého
Sudni ukladania elektron.
exckutori registr. zaznamov

Slovenska Banky Modul elektronického
poita dorucovania

Bude plne respektovany koncept vyuZivajuci nasledovné integracné vazby so spolupracujicimi institiciami
a informacnymi systémami verejnej spravy:

e zabezpecenie on-line ziskavania udajov z IS FS,
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integracia s Ustredim prace socialnych veci a rodiny zabezpeé¢i on-line ziskavanie Udajov o zmenach
v evidencii nezamestnanych a poskytovanych socialnych davkach a prispevkoch,

zabezpecenie vymeny udajov o obéanoch za ktorych plati odvody na socidlne poistenie Stat
a vymenu Udajov o poberateloch davok socidlneho poistenia s Uradom pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou,

integracia s informaénym prostredim Statistického Uradu SR bude vyuZitd na vymenu udajov
v ramci vedenia Statistickych registrov a statnych Statistickych zistovani podla osobitného zakona,

integracia s informacnymi systémami bank umozni elektronické zasielanie prikazov na vyplatu
davok socidlneho poistenia na bankové Ucty a potvrdzovanie udajov predkladanych obcanmi
0 svojom socidlnom postaveni pri Ziadostiach o Uver v banke,

zabezpecenie elektronickej vymeny Udajov s instituciami EU a ich informa&nymi systémami,
zabezpecenie elektronickej vymeny Udajov so sudnymi exekdtormi,

zabezpectenie moznosti poskytovat spolupracujicim institiciam moznost automatického ziskavania
a overovania udajov o socidlnom poisteni ob¢anov.

Informaéné prostredie IS SP bude pomocou integracénej platformy plne integrované so zdakladnymi
registrami a sluzbami spolo¢nych modulov UPVS podla koncepcie NKIVS:

spolo¢né moduly UPVS ako napr. identity and Access Management (pre overenie identity,
autentifikacie pouzivatela a autorizacie volania sluzby),

register pravnickych oséb (RPO),
register fyzickych oséb (RFO),
register adries (RA).

V pripade nedostupnosti sluZieb zakladnych komponentov v ¢ase planovaného zavadzania elektronickych
sluZzieb bude v rdmci tohto projektu mozné implementovat docasné alternativne riesenie.

4.1

Legislativa

Vo vdzbe na procesné zmeny, ktoré vyplyvaju zo zavadzania elektronickych sluzieb bude potrebné v rdmci
doplnenia prislusnych zdkonov zapracovat nasledovné legislativne opatrenia (uvedené zmeny mozu byt
ovplyvnené aj inymi zakonmi, napr. zakonom o eGovernmente , ako aj dalSimi relevantnymi predpismi pre
eHealth a pod.):

Tabulka 4: Dopad na legislativny ramec

ID_L

Nazov zmeny

1.

Zakon ¢.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov je potrebné upravit najma vo
vazbe na nasledovné oblasti:

Zacatie konania

- davkové konanie sa zacina, ak tento zdkon neustanovuje inak, na zaklade pisomnej alebo elektronickej
Ziadosti fyzickej osoby, ktora si uplatnila narok na davku a narok na vyplatu davky. Fyzickd osoba je
povinna preukdzat skutoénosti rozhodujice na narok na davku a narok na jej vyplatu spésobom
uréenym Socidlnou poistovriou,

- davkové konanie o priznanie nemocenskej davky a urazového priplatku sa zacina na zdaklade
elektronického potvrdenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti o vzniku poistnej udalosti;
elektronické potvrdenie o vzniku poistnej udalosti ma rovnaké pravne ucinky ako pisomnd Ziadost
o nemocensku davku fyzickej osoby, ktora si uplatnila narok na nemocenskd davku a narok na jej
vyplatu a ak poistnou udalostou je dofasna pracovna neschopnost vzniknuta v dosledku pracovného
urazu alebo choroby z povolania, aj ako pisomna Ziadost o Urazovy priplatok fyzickej osoby, ktora si
uplatnila narok na urazovy priplatok a narok na jeho vyplatu. Pri sibehu nemocenskych poisteni
poskytovatel zdravotnej starostlivosti vystavuje jedno potvrdenie o poistnej udalosti pre vsetky
nemocenské poistenia poistenca. Davkové konanie o priznanie materského poistencovi, uvedenému v
§ 49 sa zacina na zaklade Ziadosti tohto poistenca, ktory si uplatnil narok na materské a narok na jeho
vyplatu.

Podanie
- podanie mozno urobit pisomne, Ustne do zapisnice alebo elektronicky podpisané zaruéenym
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elektronickym podpisom podla osobitného predpisu 96) ak sa jeho predloZenie nevyZaduje na tlacive
uréenom Socidlnou poistoviiou. Podanie urobené elektronicky, ktoré nie je podpisané zarucenym
elektronickym podpisom podla osobitného predpisu 96) alebo urobené v sulade s dohodou podla
odseku 2, je potrebné potvrdit pisomne najneskor do troch dni. Na podania, ktoré neboli v tejto lehote
doplnené alebo potvrdené, sa neprihliada.

Dorucovanie elektronicky a elektronicka osobna schranka

- ak je to ucelné amoiné, vsetky pisomnosti sa dorucuju elektronicky do elektronickej osobnej
schranky, ak tento zakon neustanovuje inak; tymto nie je dotknuté dorucovanie prostrednictvom
verejnej vyhlasky podfa § 212c. Pisomnosti dorufované prostrednictvom elektronickej osobnej
schranky maju formu elektronického dokumentu.

- elektronické dorucovanie sa povazuje za dorucenie do vlastnych ruk.

Povinnosti Socialnej poistovne

- na zaklade potvrdenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti o vzniku poistnej udalosti elektronicky
oznamit zamestndvatelovi Udaje o vzniku, trvani, zmene a zaniku poistnej udalosti jeho zamestnanca
a elektronicky mu spristupnit informdcie o poistnej udalosti vrozsahu potrebnom na ucely
preukazovania prekazky v praci a naroku na ndhradu prijmu pri doc¢asnej pracovnej neschopnosti a to
nasledujuci pracovny den po doruceni potvrdenia o vzniku poistnej udalosti poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti; Socialna poistoviia zodpoveda za spravnost odoslanych Gdajov, ale
nezodpovedd za pravdivost alebo Uplnost Gdajov, ktoré tvoria obsah potvrdenia poskytovatela
zdravotnej starostlivosti o vzniku poistnej udalosti,

- oznadmit samostatne zarobkovo c¢innej osobe vznik, prerusenie podla § 26 ods. 4 s vynimkou
starostlivosti v obdobi, v ktorom ma ndarok na rodi¢ovsky prispevok podla osobitného predpisu, ak
podla svojho vyhlasenia nevykonava €innost povinne nemocensky poistenej a povinne déchodkovo
poistenej samostatne zdrobkovo ¢innej osoby a zanik povinného nemocenského poistenia a povinného
dochodkového poistenia, vymeriavaci zdklad a sumu poistného na nemocenské poistenie, sumu
poistného na starobné poistenie a prispevkov na starobné déchodkové sporenie, sumu poistného
na invalidné poistenie a sumu poistného do rezervného fondu solidarity, ktord je povinna platit;
ozndmenie musi obsahovat poucenie o mozZnosti podat ndmietky do &smich dni od dorucenia
oznamenia smerujlce proti Gdajom o vzniku, preruseni a zaniku povinného nemocenského poistenia
a povinného dochodkového poistenia a proti sume poistného na starobné poistenie a prispevkov
na starobné dochodkové sporenie, sumu poistného nainvalidné poistenie asumu poistného
do rezervného fondu solidarity, ktoru je povinna platit,

- uhradzat zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia podla § 156 ods. 3 do ..... dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom bol zdravotny vykon na Ucely socidlneho poistenia poskytnuty.

2. Zakon €. 462/2003 Z. z. onahrade prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
v zneni neskorsich predpisov je potrebné upravit najma vo vizbe na nasledovné oblasti:

- narok na nahradu prijmu sa uplatiuje na zdklade ozndmenia o vzniku poistnej udalosti z dévodu
docasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca dorufeného elektronicky Socidlnou poistoviiou
zamestnanca a na zdklade spristupnenia Udajov o vzniku, trvani, zaniku a zmene tejto poistnej udalosti
podla osobitného predpisu.

3. Zakonnik prace je potrebné upravit najma vo vizbe na nasledovné oblasti:

- preukazovanie prekazky v praci na strane zamestnanca z dovodu docasnej pracovnej neschopnosti,
potreby oSetrovania ¢lena rodiny alebo starostlivosti o dieta, nastupu na materskd dovolenku
elektronicky = Socialnou poistovtiou

Spolocné ustanovenie o prekazkach v praci

- prekazku v praci a jej trvanie je zamestnanec povinny zamestndavatelovi preukazat, ak tento zakon
neustanovuje inak. Prislusné zariadenie je povinné potvrdit mu doklad o existencii prekazky v praci.
s vynimkou pripadov uvedenych v odseku 3. Ak ma zamestnanec narok na pracovné volno bez ndhrady
mzdy, zamestnavatel je povinny mu umoznit nadpracovanie zameskaného ¢asu, ak tomu nebrania
vazne prevadzkové dévody.

- Socidlna poistoviia je povinnd preukazat zamestnavatelovi prekazku v praci a jej trvanie z dévodu
docasnej pracovnej neschopnosti, potreby oSetrovania chorého clena rodiny alebo potreby
starostlivosti o dieta do 10 rokov veku a nastupu materskej dovolenky jeho zamestnanca spésobom
ustanovenym v osobitnom predpise.

4. Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov je potrebné upravit najma vo vdzbe na nasledovné
oblasti:

- doplnit ¢innost ,spractvanie Gdajov zistenych pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v elektronickej
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forme na ucely socidlneho poistenia“

5. Zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je potrebné upravit
najma vo vdzbe na nasledovné oblasti:

- upravit povinnosti poskytovatela a zdravotnickeho pracovnika

6. Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskorsich predpisov je potrebné upravit najma vo
vdzbe na nasledovné oblasti:

- zbavit poistenca povinnosti preukazovat poskytovanie nemocenského, osetrovného a materského
na Ucely vylicéenia povinnosti platit poistné na zdravotné poistenie
Oznamovacie povinnosti

- poistenec je povinny oznamit prislusnej zdravotnej poistovni najneskér do 6smich dni
a) zmenu mena, priezviska, rodného Cisla a zmenu trvalého pobytu,
b) zmenu alebo vznik platitela poistného,
c) skutoénosti rozhodujluce pre zanik verejného zdravotného poistenia (§ 5 ods. 2 a 3) a vratit preukaz
poistenca,
d) skutocnosti rozhodujice pre vznik alebo zanik povinnosti Statu platit za neho poistné (§ 11 ods.
7),s vynimkou udajov uvedenych v § 11 ods. 7 pism. b), d), e) a m),
e) skutoc¢nosti rozhodujuce pre zmenu sadzby poistného (§ 12).
(2) Povinnosti podla odseku 1 pism. b) a d) sa nevztahuju na zamestnanca, za ktorého tieto skutoc¢nosti
oznamuje zamestnavatel podla § 24.
(3) Poistenec je povinny oznamit zdravotnej poistovni vznik skuto¢nosti uvedenych v § 11 ods. 7 pism. g), j),
k) a 1), a to do 6smich dni od vzniku skutoénosti. Vznik tychto skutocnosti preukazuje poistenec cestnym
vyhlasenim.
(4) Poistenec je povinny ozndmit najneskdr do &smich dni skuto€nosti rozhodujice pre zanik verejného
zdravotného poistenia (§ 5 ods. 2 a 3) zdravotnej poistovni, do ktorej si podal prihlasku podla § 7 ods. 2.
(5) Skutocnosti podla odsekov 1 a 3 je povinny oznamit za poistenca, ktory bol pozbaveny spdsobilosti
na pravne ukony, jeho zakonny zdstupca a za maloletého poistenca jeho zdkonny zastupca alebo ina fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktorej bol malolety zvereny do vychovy,lo) ak dalej nie je ustanovené inak.
(6) Poistenec, ktory je zamestnancom, je povinny oznamit zamestnavatelovi v defi ndstupu do zamestnania
prislusni zdravotnu poistoviiu (§ 6 ods. 5) a pocas trvania zamestnania zmenu prislu$nej zdravotnej
poistovne (§ 7 ods. 2) do 6smich dni odo dria kazdej zmeny prislusnej zdravotnej poistovne; ak je
zamestnancom u viacerych zamestndavatelov, je povinny uvedené skuto¢nosti oznamit kazdému
zamestnavatelovi. Poistenec, ktory je zamestnancom, je povinny oznamit zamestnavatelovi aj Udaje podla
§ 11 ods. 7 a udaje, ktoré su rozhodujlce pre zmenu sadzby poistného podla § 12, do 6smich dni od vzniku
alebo zmeny tychto udajov.
(7) Umrtie fyzickej osoby alebo vyhlasenie za mftveho (§ 5 ods. 1) je povinny oznamit tradu™) prisludny urad
povereny vedenim matriky do 6smeho dria v kalenddrnom mesiaci nasledujucom po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bol vykonany zépis do knihy dmrti. Urad je povinny Umrtie fyzickej osoby alebo vyhldsenie
za mftveho oznamit zdravotnym poistovniam do piatich dni odo dria, ked'sa o tejto skuto¢nosti dozvedel.
(8) Platitel poistného, ktory je zamestnavatelom alebo samostatne zarobkovo ¢innou osobou, je povinny
oznamit prislusnej zdravotnej poistovni zmenu svojho nazvu, sidla, bydliska, identifikacného ¢isla, Cisla
bankového G¢tu a zmenu dna, ktory je uréeny na vyplatu prijmov, do smich dni odo dra zmeny.
(9) Zdravotna poistoviia je povinna oznamit
a) poistencovi bez zbytotného odkladu dévod odmietnutia potvrdenia prihlasky (§ 6 ods. 9),
b) dradu do 20. dna v kalendarnom mesiaci Udaje uvedené v § 27 ods. 2 a do 15. novembra kalendarneho
roka nasledujuceho po kalendarnom roku, za ktory sa uskutocnilo rocné zuctovanie, Udaje uvedené v § 27a
ods. 2,
c) ministerstvu zdravotnictva do desiateho dna v kalendarnom mesiaci pocet poistencov, za ktorych plati
poistné stat (§ 11 ods. 7) k prvému dnu a k poslednému dnu predchadzajuceho kalendarneho mesiaca,
d) ministerstvu zdravotnictva a Uradu pocet poistencov podla pohlavia a veku a pocet poistencov, za ktorych
platitelom poistného nie je Stat, a za ktorych platitelom poistného je stat podla pohlavia a veku ¢lenenych
podla pohlavia a podla vekovej Struktury v kategdriach po piatich rokoch od narodenia do 80 rokov veku
a v kategorii od 80 rokov veku vyssie (dalej len ,,pocet poistencov podla pohlavia a veku a pocet poistencov,
za ktorych platitefom poistného nie je Stat, a za ktorych platitelom poistného je stat podla pohlavia a veku")
a dalsie udaje, ktoré su potrebné na vypoclet indexu rizika nakladov na zdravotnu starostlivost podla
pohlavia a veku (dalej len ,index rizika nakladov"), kazdoroc¢ne do 30. juna,
e) Uradu udaje o pocte poistencov podla nakladovo a klinicky pribuznych skupin, o ndkladoch na poskytnutu

SP I studia final Strana 18 z 56



zdravotnu starostlivost a dalSie Gdaje potrebné na zefektivnenie prerozdelovania poistného v rozsahu,
Strukture a lehotdch na odovzdavanie Udajov, ktoré urci drad.

(10) Samostatne zarobkovo ¢innd osoba poddva oznamenie podla odseku 1 pism. a) a oznamenie zmeny
svojho nazvu (obchodného mena) podla odseku 8 na jednotnom kontaktnom mieste,Baa) ak je to v suvislosti
s oznamovanim zmien podla osobitného zékonasga) a ak oznamenie vykond v lehote podla odseku 1.
Oznamenie zmeny platitefa poistného na samostatne zarobkovo ¢innu osobu podfa odseku 1 pism. b) spini
poistenec na jednotnom kontaktnom mieste pri ziskavani opravnenia na podnikanie.

(11) Poistenec je povinny oznamit prislusnej zdravotnej poistovni skutocnosti podla odseku 1 pism. e)
od dorucenia potvrdenia o tejto skuto¢nosti takto:

a) fyzickd osoba preukazuje invaliditu a percentudlnu mieru poklesu jej telesnej schopnosti, dusevnej
schopnosti alebo zmyslovej schopnosti rozhodnutim Socidlnej poistovne alebo rozhodnutim utvaru
socialneho zabezpecenia podla osobitného predpisusgba) alebo rozhodnutim prislusného uradu,

b) fyzickad osoba s tazkym zdravotnym postihnutim sa preukazuje preukazom obcana s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo preukazom obcéana s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom.

(12) Poistenec je povinny preukdzat prislusnej zdravotnej poistovni obdobie poistenia v cudzine najneskor
do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka potvrdenim o zdravotnom poisteni v cudzine.

(13) Poistenec, ktory ani na vyzvu zdravotnej poistovne nesplni oznamovaciu povinnost do dsmich dni
odo dna dorucenia vyzvy, sa na Ucely tohto zdkona povaZuje za platitela poistného podla § 11 ods. 2. Vyzva
zdravotnej poistovne musi byt pisomna a musi obsahovat poucenie o nasledkoch nesplnenia oznamovace;j
povinnosti v lehote podla prvej vety. O skutoCnosti, Ze poistenec sa povaZzuje za platitela poistného podla
§ 11 ods. 2, zdravotna poistovria poistenca pisomne upovedomi. Na dorudovanie vyzvy a pisomného
upovedomenia sa vztahuje § 17b. V pisomnom upovedomeni zdravotna poistoviia ozndmi poistencovi aj
vySku pohladavky, ktord v stvislosti s tymto postupom zdravotnej poistovni vznikla. Pri vycisleni pohladavky
postupuje zdravotna poistovria v stlade s § 20 ods. 4 a 5.

(14) V pripade, Ze si poistenec dodato¢ne po zaslani pisomného upovedomenia podla odseku 13 splni
oznamovaciu povinnost, zodpoveda za $kodu, ktora zdravotnej poistovni vznikla. Skodou podla prvej vety sa
rozumeju naklady zdravotnej poistovne suvisiace s uplatnenim takto vzniknutej pohladavky na urade alebo
s vydanim vykazu nedoplatkov, ako aj naklady suvisiace s vymahanim pohladavky.

Len na Ucely sluZieb zamestnanosti.

(2) Osobné udaje zo svojho informac¢ného systému méze Ustredie a Urad poskytovat len so stihlasom osoby,
ktorej sa Udaje priamo dotykaju, alebo ak tak ustanovi tento zdkon alebo osobitny predpis.zz)

(3) Z informaéného systému Socialnej poistovne a z informaénych systémov pobociek Socidlnej poistovne
ustredie a urady ziskavaju informacie o poberateloch ddvky v nezamestnanosti za prislusny vykazovany
mesiac bez suhlasu poberatela davky v nezamestnanosti.

(4) Z informacného systému Ustredia a uradu Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Utvar Policajného
zboru a inSpektorat prace ziskavaju informacie o statnych prislusnikoch tretich krajin, ktoré su potrebné
na plnenie tloh v rozsahu ich pésobnosti.

(5) Organom $tatnej spravy, samospravnym krajom, Socidlnej poistovni, obciam, sidom a v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom sa Udaje o uchdadza¢och o zamestnanie a zdujemcoch o zamestnanie
a o volnych pracovnych miestach poskytuju bezplatne. Organom Statnej sprdvy sa poskytuju Statistické
informacie a analyzy o trhu prace bezplatne.

(6) Ustredie a Urad poskytuju Statistické Udaje o uchddzadoch o zamestnanie a Udaje zo svojich
administrativnych zdrojov Statistickému tGradu Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.Gl)

(7) Ustredie zverejiiuje $tatistické informdacie o nezamestnanosti a o aktivnych opatreniach na trhu préce
a o aktivacnej ¢innosti uchadzacov o zamestnanie v stlade s metodickymi pokynmi, ktoré vyda ministerstvo;
informacie zverejiuje za vykazovany mesiac najneskor do 20. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

(8) Urad moie Sstatistické Udaje o zamestnavatelovi zverejfiovat len so sthlasom prisluiného
zamestnavatela.

(9) Na ochranu udajov vytvara Ustredie a Urad potrebné technické a organizacné podmienky.

7. Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov je potrebné upravit najmé vo vazbe na nasledovné oblasti:

- ustanovit povinnost prislusnému UPSVaR zasielat SP elektronicky udaje o vedeni fyzickej osoby
v evidencii uchadzacov o zamestnanie na Ucely davky v nezamestnanosti

- ustanovit povinnost UPSVaR elektronicky zasielat SP udaje o vyplatenych dévkach v hmotnej nudzi
a prispevkoch k ddvke vhmotnej nuddzi na Uucely zucCtovania s Urazovou rentou a davkou
v hezamestnanosti

8. Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov je potrebné upravit najma vo vazbe na nasledovné oblasti:

- zrovnopravnit papierové a elektronické dokumenty poskytované na Ucely konania o davkach
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socidlneho poistenia
- Uprava doplnend do § 186 zakona o socidlnom poisteni

9. Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov je potrebné upravit najma
vo vdzbe na nasledovné oblasti:

- zrovnopravnit papierové a elektronické dokumenty poskytované na uUcely konania o davkach
socialneho poistenia

10. | Zéakon ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov je potrebné upravit najma vo vdzbe na nasledovné oblasti:

- zrovnopravnit papierové a elektronické dokumenty poskytované na UGcely konania o davkach
socialneho poistenia

11. | Zakon &. 395/2002 Z.z o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov je potrebné upravit najma vo viazbe na nasledovné oblasti:

- zrovnopravnit papierové a elektronické dokumenty poskytované na UGcely konania o davkach
socialneho poistenia

12. | Zakon €. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zdkonovv zneni
neskorsich predpisov je potrebné upravit najméa vo vazbe na nasledovné oblasti:

- umoznit predbeZnému spravcovi a spravcovi zasielat elektronicky podklady na tGcely davky

13. | Zakon ¢. 328/2002 Z. z. o socidlnom zabezpeceni policajtov a vojakov je potrebné upravit najma vo vazbe
na nasledovné oblasti:

- umoznit prislusnému Uradu zasielat elektronicky podklady na Géely davky a prevodu

14. | Prilohy nariadenia Vlady Slovenskej republiky €. 776/2004 Z. z., ktorym sa vydava Kataldég zdravotnych
vykonov je potrebné upravit najma vo vdzbe na nasledovné oblasti:

- vsuvislosti s navrhovanou novou definiciou ,poistnej udalosti“, je potrebné upravit v kéde 71 uvedeny
zdravotny vykon

- vystavenie tlaCiva Hlasenie choroby z povolania, hlasenie profesionalnej otravy, iného poskodenia
zdravia pri praci, vystavenie potvrdenia o zisteni choroby zpovolania, vystavenie bodového
ohodnotenia pracovného urazu alebo choroby z povolania na ucely nahrady za bolest a nahrady za
staZzenie spolo¢enského uplatnenia, vystavenie hldsenia choroby z povolania, potvrdenia o navsteve
u lekara, u klinického logopéda alebo klinického psycholdga a iné jednoduché potvrdenia, vystavenie
potvrdenia o vzniku, trvani, zmene a zaniku poistnej udalosti na ucely socidlneho poistenia , regresné
hlasenie, sprava alebo hldsenie o uraze.

15. | Zakon €. 462/2003 Z.z. o nahrade prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca
a o zmene a doplneni niektorych zékonov je potrebné upravit najma vo vizbe na nasledovné oblasti:

- presnu definiciu DPN a doc¢asnej nemoznosti vykonu konkrétnej ¢innosti (poistna udalost),

- urCenie okruhu subjektov opravnenych rozhodovat o DPN,

- zaviest povinnost elektronickej komunikdcie osetrujiceho lekara

- vymedzenie rozsahu, kompetencii, prav a povinnosti pri posudzovani zdravotného stavu na ucely
nemocenského poistenia

- rieSenie otazok uznania DPN u migrujucich osdb pri uplatfiovani nariadeni Eurdpskej unie a uznania
DPN u poistencov zmluvnych $tatov ($taty mimo EU), s ktorymi ma Slovenskd republika uzatvorenu
medzinarodnu zmluvu,

- rieSenie otazok kontrolného mechanizmu a zodpovednosti pri rozhodovani o DPN.

16. | Zakon ¢&.592/2006Z.z. o poskytovani vianoéného prispevku niektorym poberatelom déchodku
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je potrebné upravit najmd vo vizbe na
nasledovné oblasti:

- zavedenie vyplaty priplatku k déchodku vyplacanému v novembri, ako nahrady za vianocny prispevok

- zruSenie zdkona ¢.592/2006Z.z. o poskytovani vianocného prispevku niektorym poberatelom
dochodku a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

- nova pravna Uprava o vyplate priplatku k dochodku, ak ndrok na vyplatu dochodku trva v mesiaci
november kalendarneho roka.

17. | Zakon €. 595/2003 Z. z. a zakon €. 563/2009 Z. z. - registracia na darfiové ucely je potrebné upravit najma vo

vazbe na nasledovné oblasti:

- registraciu dafiového subjektu vykonat ku driu, od ktorého FO ziskala opravnenie na podnikanie
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4.2 Procesy a sluzby

Naplnenie cielov definovanych vrdmci tejto Studie bude realizované v ramci konceptu elektronickych
sluzieb zadefinovaného projektom ESSP. V praxi to znamena prechod na poskytovanie definovanych
elektronickych sluzieb pre klientov, ktorymi su poistenci a klienti SP, spolupracujice subjekty a organizacie
a zamestnanci SP — spolo¢ne pomenovani ako pouzivatelia sluzieb.

Koncept elektronickych sluzieb je zaloZeny na tom, Ze poZzadovana sluzba pini definované charakteristiky
kvality dohodnuté s jej odberatelmi a vSetky technické, organizacné a persondlne podmienky jej realizacie
su v kompetencii SP. Sucasna diferenciacia na jednotlivé aplikacné moduly a systémy bude nahradena
pohladom Specifikujucim prislusnd droven elektronickej sluzby ajej nasledné technické zabezpecenie.
Vykonnost a kvalitu elektronickych sluzieb bude mozné sledovat, merat a pravidelne vyhodnocovat.

Tento princip prindsa zasadnu zmenu tieZ v tom, Ze su to biznis pouZivatelia, ktori definuju svoje poZiadavky
na informatickl podporu a nesu za tuto definiciu primerani zodpovednost. IS SP bude zodpovedny
za spracovanie anaplnenie tychto poziadaviek spbésobom, ktory bude zodpovedat ocakavaniam
pouzivatelov.

ResSpektovanie kmenovych biznis poZiadaviek zabezpedi, Ze realizovanim prislusnych elektronickych sluzieb
budu naplnené ocakdvané prinosy a dosiahnuté ciele projektu, stanovené na najvysSej urovni. V tomto
kontexte je mozné definovat tieto prioritné poZiadavky na aplikovanie sluzieb v oblastiach ziskavania
podkladov pre vykon socidlneho poistenia, konania a rozhodovania o davkach, poskytovanie
transparentnych informacii klientom socidlneho poistenia o priebehu konania:

e uzivatelia vedia o e-sluzbach a poznaju vyhody vyuzivania tychto sluzieb,

e e-sluzbu je mozné lahko lokalizovat (n3jst),

e e-sluzby su pristupné vSetkym uzivatefom vsetkych cielovych skupin,

e akceptovany je rozdiel medzi sluzbami, ktoré sa pouZivaji anonymne a sluzbami vyZzadujucimi
identifikdciu a autentifikaciu,

e pristup k e-sluzbdm zohladnuje potreby hendikepovanych a starsich,

e e-sluzby su orientované na uzivatela, si komplexné, spravne, stale dostupné a lahko zrozumitelné,

e e-sluzby maju pridanu hodnotu, sluZba sa podla moZnosti integruje s inymi,

e poskytovanie e-sluzieb je bezpecné, déverné a v Ziadnom pripade nenarusuje sukromie Ziadnej
strany,

e aplikacie sluzieb eGovernmentu reSpektuju platné pravne poZiadavky na ochranu udajov.

4.2.1 Zakladné procesné oblasti Socialnej poistovne

Prechod zagendovo orientovaného vykonu socidlneho poistenia na procesne orientované riesenie
Zivotnych situdcii ob¢ana je premietnuté do procesného modelu cielového stavu, ktory je ¢leneny do troch
systémovych oblasti:

e Administrativna a Front Office vrstva — vstupy/vystupy elektronické alebo papierové, archivacia
dokumentov, registratura, sprava pouZivatelov a opravneni,

e Centralna integracna vrstva — identifikacné Udaje FO a PO (ISVS), integra¢na technoldgia, rozhrania
a sluzby spristupnenia udajov,

e Biznis vrstva — poistné, pohladavky, davky socidlneho poistenia, prispevky SDS, posudkova ¢innost.
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4.2.1.1 Administrativna a Front Office vrstva

Obrazok 4: Procesné oblasti Administrativnej a Front Office vrstvy

Procesné oblasti Administrativnej a Front Office vrstvy
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Statistiky a
prehlady

[Spristupnenie
archivacia podani | [dokumentov a
informacii
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archivacia zostav a Statistik

podania z auditovania a
monitorovania

Dorucenie
dokumentu

Riadenie Evidencia a
pouzivatefského

actu

Generovanie
zostav a Statistik
o podaniach

Spristupnenie
informacii

Riadenie
pristupovych
prav

Generovanie
zostav a Statistik
o rozhodnutiach
a informaciach

Riadenie roli

Generovanie
zostav a Statistik
o pouzivateloch
a klientoch

Spristupnenie
adajov

(Sprava E2K

'Rozhrania,

Prvotné
naplnenie
adajovej
zakladne
Prvotné
napinenie
centralneho
uloziska
dokumentov

riradenie
dokumentov

Archivacia
dokumentov

Generovanie
zostav a statistik

Aktualizacia
udajovej
zakladne klientov
EZK

Vyrad'ovanie
dokumentov

Spristupnenie
udajov
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4.2.1.2 Centralna integracna vrstva

Obrazok 5: Procesné oblasti Centralnej integracnej vrstvy

Procesné oblasti Centralnej integracnej vrstvy

Identifikacia
subjektov

Prvotné
napinenie
subjektov

internych
identifikatorov

Evidencia
subjektov

Doplnenie
subjektov

(Prvotné Overenie
[naplnenie roli existencie
subjektu

[Evidencia roli Konsolidacia
udajov a opravy
nad registrom

|

Evidencia
preruseni roli

Generovanie
zostav a Statistik

pristupnenie
udajov

|Integraéné
rozhranie
Prenos Gdajov

Spristupnenie
udajov
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4.2.1.3 Biznis vrstva

Obrazok 6: Procesné oblasti Biznis vrstvy

Procesné oblasti Biznis vrstvy

Socialna poistoviia s
Spracovanie podania Spracovanie z Posudkova Rozhrania,
vnutorného cinnost’ Statistiky a
podnetu prehlady
Konanie o Odvolanie, Konanie o Poskytovanie Posudkova Generovanie
naroku na davku [lopravny priplatku prispevku k ¢innost' na ucely zostav a Statistik
prostriedok, politickému déchodku DP aUP
zaloba proti vaziovi[H
Konanie o zmene ||rozhodr{z}iu Konaniaio Vykonavanie EDPN - Spristupnenie
v naroku na Konanie vo&i |prispevku hromadnej posudkova udajov
davku, zmene jej |lzamestnavatelov ||aéastnikovi upravy davok ¢innost' na acely
sumy a jej i vo veci odboja NP
vyplaty pohfadavky na |G riz conie Kontrola trvania KPSP —
Konanie o DGP priplatku za naroku na davku ||| |posudkova
nepravom Nahrady DvN - Statnu sluzbu a naroku na jej ¢innost' na tacely
vyplatenej sume |lno3adované vyplatu NP
a uplatenie prava |Insroky EU voéi  |[Podavanie KDLR —
na vratenie SR siadosti a posudkova
n::\yzr:::n Nahrady DN - vystavovanie ¢innost' na acely
pozadované formula(fv (SED) NP
d;v;«;vame naroky SR voéi  [[Rozhodovanie o Uhrada
EU prevode zdravotnych
Vybavovanie doéchodkovych vykonov
reygresu prav
Sledovanie e
> < Nahrady za
dodrziavania X
posudzovanie ZS
zakonom
; Vykonavanie - pozadované
stanovenych A2
: zrazok naroky SR voéi
povinnosti a EU
ukladan[¥] pokit 5 _—
- Nahrady za
posudzovanie ZS
- poZzadované
naroky EU voéi
SR
Socialna poistovia

vykazu

vymahanie

Vyber Vykri'vléhanie IL.pilier Rozhrania,
Statistiky a
prehlady

Spracovanie Generovanie Povolenie Vymozenie diZnej Vstup do |l pilera Generovanie
platby predpisu splatok diznych ||sumy v likvidacii zostav a Statistik
sum
Vystavovanie Spracovavanie Vymozenie Vymozenie diznej Zrealizovanie Spristupnenie
rozhodnutia/ sibehu diznych sim v sumy v prestupu udajov
vyzvy exekucii dediéskom
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4.3  Aplikacie

Studia definuje potrebné aktivity pre realizaciu elektronickych sluZieb, ktoré svojim obsahom nadviazu
na vysledky projektu ESSP a doplnia ho tak, aby sa zabezpecila komplexna podpora vykonu socidlneho
poistenia orientovand na procesné rieSenie Zivotnych situdcii obanov.

Implementacia elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne a zabezpedenie ich vseobecnej pouZitelnosti
v rdmci realizacie konceptu integrovaného rieSenia informatickej podpory vykonu socialneho poistenia ako
plnohodnotnej sucasti e-Governmentu Slovenske]j republiky, bude realizovana v kontexte novo rieSenych
aplikacnych modulov a prislusnej aplikaénej architektury. SOA integracia zabezpeci externé prepojenie
na komponenty NKIVS (UPVS a IS VS) a vnutorné zjednotenie realizovaného riesenia do IS SP - nové moduly,
sucasné systémy pre Back Office asucasné systémy pre podporu vyberu poistného a starobného
dochodkového sporenia (prevadzka IS JVP a IS SDS bude ukoncend po uplynuti prechodného obdobia t.j.
po Uplnom prevzati kompetencii v oblasti jednotného vyberu dani, ciel a odvodov Finan¢nou spravou).

Obrazok 7: Cielovy stav IS SP

IS SP

ISVS Klient | |DalSie institacie

Rozhranie EZK-
Integraéna
platforma

Integracna

[ Rozhranie SES-
platforma

4 SES

Rozhranie ISPP-
Integraéna
platforma

Rozhranie JSD-
Integracna
platforma

ISPP

Integraé.ne
rozhranie

ISKR
Rozhranie ISKR } ozhranie ISS -
- Integraéna Pintegracna
platforma platforma

CSPP

Rozhranie CSPP jRozhranie

- Integraéna i | CRSSP-

platforma Integracna
platforma

4.3.1  Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZieb na tseku socidalneho poistenia

Tabulka 5: Kataldg elektronickych sluZieb - Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZzieb na useku socidlneho
poistenia

P.c. ID_L | Elektronické sluzby Charakteristika U

1 eGov sluzba — Socialne poistenie — doplnok sluzby 5

Overenie Cisla bankového Uctu subjektu socidlneho poistenia

1.1 1,2,3 v banke

WS
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’ eGov sluzba — Prevod dochodkovych prav z dovodu zamestnania v instittcii alebo 4
organe EU
21 13 Podanie zgdos"u vo ‘pr,e\./,od dochod,kovych prav z dévodu WWW
zamestnania v institdcii alebo organe EU
29 13 Prevedem,e déchodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii WWW
alebo organe EU
3 eGov sluzba — Podavanie staznosti k vykonu socidlneho poistenia 4
3.1 1 Podanie staznosti k vykonu socialneho poistenia WWW
3.2 1 Vydanie vyjadrenia k staznosti k vykonu sociadlneho poistenia WWW
4 eGov sluzba — Konanie o stave docasnej pracovnej neschopnosti 5
41 1,2,5, Oznamer,ne sta}vu.docasnej pracovnej neschopnosti WWW, WS
15 zamestndavatelovi zamestnanca
4 1,2,5, Informovanu/e o reallzova.nych zdr?votrlmych vykonoch WWW, WS
15 poskytovatela zdravotnej starostlivosti
43 1,2,5, Uhradenle. real|zov.anyc.h zdravotnych vykonov poskytovatelovi WWW, WS
15 zdravotnej starostlivosti
5 eGov sluzba — Podavanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho 4
poistenia
51 1,6, Poo!:imle madarne o.statlstlcke Udaje a reporty zo systému WWW
10 socialneho poistenia
59 1,6, Spr{s:tupnen|e'stat|:<,t|ckych Udajov a reportov zo systému WWW
10 socidlneho poistenia
6 eGov sluzba — Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb socialneho 4
poistenia
6.1 1 Poz.l(::\dame o porad.enstvo v oblasti elektronickych sluzieb WWW
socidlneho poistenia
6.2 1 Pos'k,ytnutle p(')rade.nstva v oblasti elektronickych sluZieb WWW
socidlneho poistenia

ID_L —vdzba na prislusnu legislativu
U — droven sofistikovanosti sluzby

Sluzby uvedené pod ¢islom 2.1., 2.2. a 4.1 podporuju vykon novych ¢innosti, ktoré dosial Socidlna poistovia
nerealizovala, ale ich implementdcia je nevyhnutna z dévodu:
odbremenenia obc¢anov od predkladania papierovych potvrdeni, t.j. Socialna poistoviia preberie na
seba povinnost informovat o DPN zamestnavatela zamestnanca a preverit existenciu bankového
uctu obcana v prislusnej banke,
novej pravnej Upravy prevodu dochodkovych prav obcanov pri zamestndvani v organoch alebo
institlciach EU.

4.3.1.1 Charakteristika aplikacnych modulov

1.

IS pre podporu vykonu kontroly a rozhodovania (ISKR)

Realizovany ISKR zabezpedi:

evidenciu a spracovanie staznosti (Zivotny cyklus staznosti),
planovanie kontrolnych akcii,

evidencia zisteni, vyvoj chybovosti, zameranie kontrolnej ¢innosti,
vyuzivanie Specifickych prehladov ISS pre kontrolu:

e priebehu konania o davkach,

e kvality vykonu a dodrZiavania procesov zamestnancami SP pri vykone socidlneho poistenia.
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ISKR na jednom mieste zabezpeéi centralizovan( spravu a evidenciu vsetkych prijatych staznosti

a podnetov od obcanov, ktoré budul podané prostrednictvom portalu SES, pricom bude akceptovana aj

anonymnd forma podania. Na zdklade overenia avykonania kontroly relevantnych udajov bude

zaznamenany proces vybavenia staznosti a zaslana prislusna odpoved (v pripade neanonymnej Ziadosti).

Systém tieZ podpori aktivne planovanie a vykonavanie kontrolnych akcii na zdklade planu. Vo vazbe

na Specifické datové prehlady vytipuje oblasti zamerania kontrol s cielom:

- detekcie a prevencie podvodov, chyb a pripadov zneuzitia systému socidlneho poistenia,

- identifikacie odliSnosti konania v ramci Specifickych skupin subjektov socidlneho poistenia,

- identifikacie Statistickych a matematickych odchylok vo vazbe na r6zne mozné formy podvodného
konania alebo zneuzivania systému socialneho poistenia,

- upozornenia na podozrivé pripady,

- identifikacie oblasti znizenia ndkladov,

- zamedzenia vyplacania neoprdvnene vyplacanych davok,

- obmedzenia chyb a elimindcie duplicit,

- zabezpecenia dodrZiavania pravidiel.

2. IS pre podporu vytvaranie statistik (I1SS)

Prostrednictvom integracie na zdrojové data bude vytvorend samostatnd datova Struktura obsahujlca
vsetky Udaje o socidlnom poisteni subjektov a dalSie nadvazujuce ekonomické atributy v réznom stupni
agregdacie. Takto definovany Datovy sklad (DS) poskytne informacné prostredie pre:

- analytické a Statistické meranie vykonnosti,

- reporting a vykaznictvo.

Statistiky a progndzy systému socidlneho poistenia t.j. $tatistiky o poistnom a vyplacanych davkach
viaZuce sa na:

- rolu poistenca,

- regionalnu prislusnost poistenca,

- Specifické parametre poistenca (vek, vzdelanie ...),

budu poskytované spolupracujicim institdciam VS (najma MPSVaR a MF SR).

Osobitne budu vytvarané Specifické osobné reporty pre obcanov (poistencov) so zameranim
na zobrazenie vyvoja ich socidlneho poistenia.

3. Centralny systém podpory prevadzky elektronickych sluzieb (CSPP)

Garantovanie spolahlivosti prevadzky, efektivne a transparentné poskytovanie elektronickych sluZieb
prostrednictvom prevadzkovaného IS SP bude podporené v ramci Centralneho systému podpory
prevadzky (CSPP). Bude zabezpecleny prechod na novy spdsob riadenia prevadzky zodpovedajuci
suc¢asnym Standardom v oblasti nasadzovania procesného riadenia na baze Standardov ITIL. Ciefom je
realizovat systém, ktory podpori riadenie prevadzky elektronickych sluzieb v zmysle:
- orientdcie prevadzky IS SP na garantovanu dodavku IT sluZieb v definovanom rozsahu a kvalite
o referenény model pre rozsah a kvalitu IT sluZieb predstavuje Kataldg sluZieb (kategorizovany
zoznam sluZieb, SLA, prevadzkova doba sluzby, doba podpory, ...),
e dohlad nad dostupnostou a kvalitou sluzieb vykondvany permanentnym monitorovanim
a vyhodnocovanim KPI,
- centralizovanej podpory externych ainternych pouzivatelov elektronickych sluzieb (riesenie ich
servisnych poZiadaviek, poskytovanie relevantnych informacii, ...)
e vytvorenie jednotného kontaktného bodu pre nahlasovanie servisnych poZiadaviek — Service
desk (SD),
e viacuroviové vybavovanie pouZivatelskych poZiadaviek
o Service desk — prijem, spracovanie, rieSenie poZiadaviek v pouZivatelskom rozsahu vecnej
problematiky, ich pripadna eskaldcia na dalSiu Uroven podpory, uzavretie riesenia,
o technicki pracovnici — HW a SW zasahy na uUrovni PC techniky azariadeni na hromadné
spracovanie tlacovych vystupov,
o systémovi, sietovi administratori— rieSenie Specifickych poZiadaviek z oblasti LAN a WAN
sieti, operacnych, databdzovych a aplikacnych systémov,
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o vecni Specialisti (garanti kvality elektronickych sluZieb) - detailné metodické usmernenie
pri pouzivani elektronickych sluzieb vo vazbe na vykon socidlneho poistenia,
o zmluvné dodavatelské firmy — riadenie zaru¢ného a pozarucného servisu,

- poskytnutia jednoduchého automatizovaného obojsmerného komunika¢ného rozhrania
pre internych a externych pouzivatelov pre nahlasovanie poZiadaviek, spatnu informovanost o stave
ich rieSenia a poskytovanie aktualnych prevadzkovych informacii v pripadoch obmedzenia alebo
nedostupnosti IT sluzieb.

4. Modul Automatické generovanie informdcie o vzniku a trvani DPN (IDPN)

Zabezpedi sa prepojenie systému CRSSP na registre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekarov
vykonavajlcich zdravotné vykony, ktoré su uhradzané zo systému socidlneho poistenia. Modul PZSL
vramci realizovaného systému elektronickych sluzieb zabezpecdi automaticki kontrolu prijatej
elektronickej informacie o DPN vo vazbe na registraciu socidlneho poistenia — rola zamestnanec.
V pripade, Ze obcan identifikovany na doruéenej DPN je zamestnanec, vygeneruje sa automatickd
informacia o zacati alebo ukonceni DPN, ktora sa zasle do elektronickej schranky prislusSného
zamestnavatela. Sucastou informacie o obdobi DPN bude aj oznamenie o vyliéeni tohto obdobia
pre platenie poistného.

5. Modul Uhrady pre Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekarov (UPZSL)

Vo vdzbe na registre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a lekarov preberané do CRSSP z ISVS budu
vSetky prijaté DPN a realizované zdravotné vykony, ktoré si uhradzané zo systému socidlneho poistenia
automaticky parované na jednotlivych PZS a lekdrov. Automaticky sa vygeneruji mesacné zostavy,
ktoré sa zaslu do elektronickej schranky PZS a lekdra vratane informacie o vykonani Uhrady zo strany SP
za realizované vykony.

6. Modul Prevod déchodkovych prav EU (PDP)

Nova legislativna Uprava definujuca podmienky prevodu dochodkovych prav zamestnancov institucii
a organov EU bude premietnuta do Specifického modulu integrovaného so systémom JSD. Na zaklade
elektronicky prijatej Ziadosti sa zrealizuje proces, ktorého vysledkom bude prevod dochodkovych prav
obcana SR na instituciu EU, ktorej budu:

- postupené financné prostriedky,

- poskytnutd informacia o zhodnoteni d6b poistenia.

7. Modul Kontrola uctu (KU)

Elektronicka sluZba zabezpedi zaslanie ¢isla bankového Uctu poistenca na overenie prislusnej banke, ¢im
sa odstrani povinnost obcana (poistenca) predkladat potvrdenie o existencii prisluSného UGc¢tu v banke.
Sluzba bude voland modulmi SES aJSD pri spracovavani Ziadosti o davku, vyplate davky alebo
pri poziadavke klienta elektronickych sluzieb o zmenu parametrov vyplaty davky. Cielom je realizovat
centralizované overovanie spravnosti U¢tu obéana v banke na zaklade prijatej odpovede , Ano/Nie“.

4.3.1.2 Technologicka infrastruktura

Cielom je zabezpedit potrebnl zakladnu hardvérovu a softvérovi technoldgiu pre prevadzku aplikaénych
rieSeni podporujucich spristupnenie uvadzanych elektronickych sluzieb. Technoldgie budud implementované
v ramci jednotnej architektury rieSenia projektu ESSP.

Osobitnou c¢astou bude vytvorenie zaloiného systému pre prevadzku kritickych elektronickych sluZieb
a uchovéavanie udajovej zakladne jednotlivych aplikacnych rieseni IS SP. Implementovanie zdaloZnych
systémov a rieSeni bude eliminovat vypadky infrastruktury, ktoré by znamenali obmedzenie prace resp.
nedostupnost prislusnych sluzieb. Vazna havaria je vyznamnym rizikom z pohladu obnovenia funkénosti SP
alebo straty jedinecnych dat, ktoré sa v Ziadnej inej institucii nenachadzaju.

Zalozné centrum poskytne sluzby pre:
- vytvorenie permanentne aktudlnej kdpie prevadzkovanej Udajovej zakladne IS SP,
- on_line plnohodnotné wvyuzZitie kdépie Udajovej zakladne v pripade jej porusenia (vypadku)
v centralnom vypoctovom stredisku,
- realizaciu zalohovania a archivacie udajovej zakladne,
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43.1.3

implementaciu zaloZnych systémov pre prevadzkovanie kritickych aplikaénych sluzieb IS SP,
on_line plnohodnotné vyuzitie zaloZznych systémov v pripade prerusenia prevadzky (poruchy)

v centralnom vypoctovom stredisku.

Ndaklady a harmonogram

Tabulka 6: Rozpocet - Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluzieb na Useku socidlneho poistenia

Odhadované naklady
is. DPH
P.c. Projektové aktivity Skratka viis. €5 =
za za prevadzku
realizaciu rocne
P11 IS pre podporu vykonu kontroly a rozhodovania ISKR 3100 350
P2 1 IS pre podporu vytvaranie Statistik (ISS) ISS 1500 150
P3 1 Centralny syl/stem ;v)_odpory prevadzky cspp 1400 200
- elektronickych sluzieb
pa 1 |V|OdL:I| Automat!cke generovanie informdcie IDPN 600 i
- o vzniku a trvani DPN
P5 1 Modul Uhrady pre Poskytovatelov zdravotnej UPZSL 350 .
starostlivosti a lekarov
P6_1 Modul Prevod déchodkovych prév EU (PDP) PDP 950 -
P71 Modul Kontrola uctu KU 300 -
P8 1 Technologicka infrastruktura Tl 3400 600
P9 1 Riadenie projektu RP 300 -
P10 1 Informovanost a publicita projektu IPP 100 -
SPOLU 12 000 1300

Prevddzkové ndklady tvoria ndklady na zdkladnu technicki podporu a udrzbu aplikdcie, implementdciu zmien
vyvolanych legislativou a rozvoj aplikdcie, sucastou prevddzkovych ndkladov su ndklady na zdkladnu technicku
podporu HW, SW a udrzbu technoldgii.

Obrazok 8: Ramcovy harmonogram - Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZieb na Useku socidlneho poistenia

ISKR

IS5

CSPP

IDPM

UPZSL

PDP

KU

Tl

Riadenie a publicita

2012 2013

. prebieha VO

prevadzka casti rieSenia IS

priprava VO

SP Il studia final

2014

realizacna faza projektu

2015

. rutinna prevadzka rieSenia IS

Strana 29 z 56




5. Prilohy
5.1 Rozpocet a nakladovo vynosova analyza

5.1.1 Ekonomicka a finan¢na analyza

Rozvoj systému elektronickych sluzieb SP si vyZaduje hospodarne vynakladanie prostriedkov na budovanie
informaénych systémov asnahu o maximalne poskytovanie sluzieb s minimalizaciou potreby ludskych,
finan¢nych alebo inych materidlnych zdrojov. Z uvedeného vyplyva nevyhnutnost neustaleho sledovania
nakladov a pouzitia prostriedkov v oblastiach s maximalnym zhodnotenim. Nakolko v suc¢asnosti zavedené
mechanizmy na sledovanie ndkladov reSpektuju ich ind Struktiru aka je potrebnd pre vyhodnocovanie
nakladov a prinosov, je potrebné zvolit postupy umoznujlice za sucasného stavu avdanom casovom
intervale ¢o najobjektivnejsie vyjadrit ¢asové a financné Uspory suvisiace so zavedenim elektronickych
sluzieb na zdklade zrealizovania projektov uvedenych v tejto studii.

Aby bolo mozné porovnat prinosy vo finanénom vyjadreni, bude potrebné porovnavat Urover nakladov
poskytovanych sluzieb v sucasnosti s nakladmi sluzieb poskytovanych na zaklade zrealizovanych projektov.
Rozdiel tvori vysku potencidlnych Uspor.

Hlavné uspory vychadzaju z ¢asovych Uspor, ktoré vzniknd automatizaciou procesov a vymenou Udajov pri
poskytovani sluzieb ob¢anom a to, ako na strane obcana, podnikatela a institucii VS - prijimatelia sluZieb,
tak na strane SP - poskytovatel sluzieb. Tieto procesy pozostavajlce z jednotlivych vykonavanych cinnosti
na strane prijimatela sluzby a na strane poskytovatela sluzby su vzhladom na optimalizaciu rieSené v ramci
viacerych institucii a niektoré ako medzirezortné, ¢o vzhlfadom na rézne ekonomické parametre institdcii
a nerovnaku dostupnost informacii vyZaduje spriemerovanie parametrov, pripadne typové priklady.
Nakolko doteraz nie je vo verejnej sprdve zauzivané pouzivanie kontrolingu a tym sledovanie ekonomickych
parametrov procesov V potrebnej Struktire amiere podrobnosti, sledovanie pracovného casu
spotrebovaného na vykonanie urditej ¢innosti a pod., potrebnych pre presné a objektivne porovnavanie
nakladovosti sluzieb, bude potrebné zvolit Specifické postupy pre urcenie finanénych nakladov a prinosov.

Na vypocet ¢asovej Uspory boli analyzované procesy pre jednotlivé poskytované sluzby a metddou ¢asovych
snimok doplnenych kvalifikovanym odhadom sa urcil priemerny ¢as vykondvania jednotlivych Cinnosti.
Zaroven sa pouzili priemerné mzdové ndklady pracovnikov a priemerné rezijné naklady. Na zaklade tychto
predpokladov boli pre jednotlivé obdobia stanovené naklady na:

a) vybavenie sluzby t.j. Uspora nakladov na zamestnanca VS,

b) vseobecny material t.j. Uspora pri nahradeni papierovych formularov elektronickymi.
Naklady verejnosti na uSetreny cas pre sledované obdobie boli stanovené na ziklade parametrov, ktoré
definuji sucasnu casovl ndaro¢nost uUkonov suvisiacich so ziskavanim a predkladanim papierovych
potvrdeni, ktoré budu nahradené elektronickymi sluzbami.

V tejto suvislosti je potrebné zdoraznit, Ze pri projektoch poskytovania sluZzieb verejnosti nie je jedinym
a prvoradym zmyslom maximalizacia financnych prinosov, ale zvySenie UzZitku pre vsetky subjekty, pre ktoré
sa sluzby ako vysledky realizicie projektu budd poskytovat. Preto pri hodnoteni prinosov predkladanych
projektov je délezité okrem finan¢nych nakladov a vynosov poditat tiez s nepriamymi prinosmi a efektmi
pre prijemcov, resp. poskytovatelov sluZieb (obcan, podnikatelské subjekty, stat, spolupracujuice institucie
verejnej spravy). Takato komplexnejSia analyza prinosov je pre jej orientaciu na ciele projektu vyhodnejsia
pre komplexnu prezentdciu ocakavanych (aj priamo nevycislitelnych) prinosov a efektov.

Ekonomické vychodiska

Tabulka 7: Pocet zamestnancov SP

rok

Socialna poistovia
2010 2011

Pocet zamestnancov 5 850 5777
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Tabulka 8: Zakladné finan¢né parametre SP

mil. €
Socialna poistovna
2010 2011
Prijmy v beZznom roku 5401,67 5 963,00
- na nemocenské poistenie 380,40 395,91
- na starobné poistenie (resp. dochodkové zabezpecenie pred 1.1.2004) 2 999,03 3527,41
z toho prostriedky zo Statnych finanénych aktiv SR 875,30 1517,22
- na invalidné poistenie 888,92 897,04
&hlaizu()rglzlc))vé poistenie (resp. poistenie zodpovednosti za Skodu pred 118,26 119,13
- na garancné poistenie (od 1.1.2004) 51,61 57,43
- na poistenie v nezamestnanosti (od 1.1.2004) 259,19 263,69
- do rezervného fondu / rezervného fondu solidarity 691,05 689,49
- ostatné prijmy 8,74 8,91
- prijmy spravneho fondu z prispevkov na starobné déchodkové sporenie 4,47 3,99
Prevod z minulych rokov 776,41 419,85
- zakladny fond nemocenského poistenia 85,29 32,26
- zakladny fond starobného poistenia (ZF DZ pred 1.1.2004) 306,98 152,35
- zakladny fond invalidného poistenia 108,89 99,55
dochodkové poistenie spolu 415,87 251,90
- zékladny fond Urazového poistenia (resp. ZF PZS pred 1.1.2004) 115,24 40,47
- zakladny fond garanc¢ného poistenia (od 1.1.2004) 38,51 18,43
- zakladny fond poistenia v nezamestnanosti (od 1.1.2004) 74,34 32,56
- rezervny fond / rezervny fond solidarity 26,75 8,78
-spravny fond 20,41 35,44
Celkom zdroje 6 178,08 6 382,85
- zakladny fond nemocenského poistenia 453,93 417,82
- zakladny fond starobného poistenia (ZF DZ pred 1.1.2004) 3234,13 3623,09
- zakladny fond invalidného poistenia 968,94 973,17
dochodkové poistenie spolu 4 203,07 4 596,26
- zakladny fond Urazového poistenia (resp. ZF PZS pred 1.1.2004) 230,60 156,73
- zakladny fond garanc¢ného poistenia (od 1.1.2004) 89,38 75,24
- zakladny fond poistenia v nezamestnanosti (od 1.1.2004) 324,99 289,68
- rezervny fond / rezervny fond solidarity 693,78 678,38
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-spravny fond 182,33 168,74
Vydavky (naklady) 5 758,23 5947,18
- zakladny fond nemocenského poistenia 316,67 338,46
- zakladny fond starobného poistenia (ZF DZ pred 1.1.2004) 4 265,78 4 436,64
- zakladny fond invalidného poistenia 769,39 808,30
dochodkové poistenie spolu 5035,17 5244,94
- zékladny fond Urazového poistenia (resp. ZF PZS pred 1.1.2004) 40,13 41,12
- zakladny fond garancného poistenia (od 1.1.2004) 46,95 44,06
- zakladny fond poistenia v nezamestnanosti (od 1.1.2004) 172,43 150,34
-spravny fond 146,88 128,26
Bilan¢ny rozdiel po vykryti deficitu 419,85 435,67
- zakladny fond nemocenského poistenia 32,26 74,36
- zakladny fond starobného poistenia (resp. ZF DZ pred 1.1.2004) 152,35 129,96
- zakladny fond invalidného poistenia 99,55 24,87
dochodkové poistenie spolu 251,90 154,83
- zékladny fond Urazového poistenia (resp. ZF PZS pred 1.1.2004) 40,47 70,60
- zakladny fond garanc¢ného poistenia (od 1.1.2004) 18,43 26,18
- zakladny fond poistenia v nezamestnanosti (od 1.1.2004) 32,56 59,35
- rezervny fond / rezervny fond solidarity 8,78 9,88
- spravny fond 35,44 40,47
Tabulka 9: Parametre pre odhad nakladov usetrenych na strane verejnosti

Verejnost Hodnota
Cas verejnosti na manuéalne podania 2 hodiny
Naklady na cas verejnosti pri manualnom podani 4,81 EUR

Tabulka 10: Vykonnostné parametre prototypovych cinnosti elektronickych sluzieb IS SP - Elektronické sluzby pre

vybrané oblasti sluZieb na Useku socidlneho poistenia

Parametre prototypovych cinnosti

zmeny

A Trvanie
Sluzba Pocet za rok
v hod.
1 |Socidlne poistenie
e Overenie Cisla bankového uctu subjektu socidlneho poistenia v banke
o pocet spracovanych potvrdeni o vedeni uctu v banke 60 000 0,15
o pocet spracovanych potvrdeni o vedeni uctu v banke z dovodu 140 000 0,20
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2 | Prevod dochodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Podanie Ziadosti o prevod déchodkovych prav z dovodu zamestnania
v institdcii alebo orgdne EU
o pocet Ziadosti o prevod déchodkovych prav

Prevedenie dochodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii
alebo organe EU

o pocet prevedenych déchodkovych prav

250

250

0,50

0,50

3 | Podavanie staznosti k vykonu socialneho poistenia

Podanie staznosti k vykonu socialneho poistenia

o pocet staznosti k vykonu socidlneho poistenia

o pocet kontrol z vnitorného podnetu

Vydanie vyjadrenia k staznosti k vykonu socidlneho poistenia

o pocet vyjadreni k staznostiam k vykonu socidlneho poistenia

o pocet vyjadreni ku kontroldm z vnitorného podnetu

864
129

864
129

0,20
0,31

0,10
0,12

4 | Konanie o stave docasnej pracovnej neschopnosti

Ozndmenie stavu do¢asnej pracovnej neschopnosti
zamestndvatelovi zamestnanca

o pocet novych PN

Informovanie o realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatela
zdravotnej starostlivosti

o pocet zrealizovanych zdravotnych vykonov

Uhradenie realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti

o pocet uhradenych zdravotnych vykonov

520000

73 811

73 811

0,01

0,05

0,05

5 | Podavanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socialneho poistenia

Podanie Ziadanie o Statistické Udaje a reporty zo systému socidlneho
poistenia

o pocet Ziadosti o Statistické udaje

Spristupnenie Statistickych Udajov a reportov zo systému socidlneho
poistenia

o pocet poskytnutych Statistickych vystupov

110501

110453

0,60

0,02

6 | Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socialneho poistenia

Poziadanie o poradenstvo v oblasti elektronickych sluZieb socidlneho
poistenia

o pocet Ziadosti o poradenstvo v oblasti socidlneho poistenia

Poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socialneho
poistenia

o pocet poskytnutych sluZieb v oblasti poradenstva k socidlnemu
poisteniu

124 500

124 500

0,01

0,10

5.1.2  Analyza prinosov

Podla charakteru jednotlivych prinosov ich ¢lenime na :

a)
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b) Prinosy finan¢ne tazko kvantifikovatelné,

c) Nefinancné prinosy.

Nasledne uvedieme prislusné vypocty popisujlice prinosy a naklady na poskytovanie sluzieb, Strukturu
a vysku prinosov a nakladov pri poskytovani sluzieb na strane prijimatelov a poskytovatelov sluzieb.

a) Priamo vycislitel'né financné prinosy

Z finan¢ného posudenia projektov vyplyva, Ze postupne od roku 2014 sa za¢nU prejavovat finan¢né prinosy.
Je potrebné zdo6raznit skutocnost, Ze finanéné prinosy budi dlhodobé a vybudovanie integrovaného
informacného systému vytvori predpoklady pre ich dalSie rozvijanie. Vtejto faze sa abstrahuje
od prevadzkovych nakladov, ktoré budud po zavedeni IS suvisiet s ich dalSou udrzbou a rozvojom. Avsak
aj sucasné heterogénne, agendovo Specializované informatické prostredie si vyZzaduje znacné naklady
na Udrzbu. Tuto ¢ast bude moziné spracovat az v kontexte jednotlivych projektov vo vizbe na prislusné
technoldgie a komponenty.

Uspora nakladov zavedenim elektronickych sluzieb

Pri vypocte Uspor zavedenim elektronizacie sluzieb sa vychadzalo z cieflov NKVIS, ktord uvaZuje s plnou
elektronizaciou sluzieb a pripadne s poskytovanim asistovanych sluzieb. Pri projekcii Uspory nakladov
z dévodov Easove]j Uspory sa vychddzalo z vypoctu pri prototypovych &innostiach. Dalej sa pri komplexnej
realizacii projektu a dosiahnuti planovanej Urovni sluzieb prejavi aj Uspora vyplyvajlca zo zniZenia nakladov
na papierovi dokumentaciu. Tato bude okrem znizenia administrativnej naro¢nosti znamenat aj priamu
Usporu nakladov (postové a tlacové sluzby). Uspora bude rast s poc¢tom pouzivatelov elektronickych sluzieb.
Je redlny predpoklad, Ze pri aktivnom vyuZivani elektronickych sluZieb a ich akceptovani prijimatelmi sluZieb
budu planované Uspory vyrazne vyssie.

Tabulka 11: Vypocet CBA - Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZieb na Useku socidlneho poistenia

o Cisté prinosy Cistd suasna hodnota z projektu
= Finanéné prinosy Ekonomické prinosy Finanna | Ekonomicka Kumulovana diskont.
3 Alternat. 1 | Alternat. 2 rozdiel Alternat. 1 | Alternat. 2 rozdiel (FNPV) (ENPV) navratnost ENPV
t1 -3539807| -5305867| -1766060| -3539807| -5305867| -1766060( -1766060| -1766060| -1766060|>
t2 -3539807| -7905867| -4366060| -3539807| -7905867| -4366060( -4158152| -4158152| -5924212|>
t3 -3539807| -8610190| -5070383| -3539807| -8081190| -4541383( -4598987| -4119168| -10043 381|>
t4 -3539807| -2810190 729617 -3 539 807 -281 190 3258617 630271 2814916| -7228465|>
] -3539807| -2821590 718217 -3 539 807 -292 590 3247 217 590 879 2671493 -4556971|>
te -3539807| -3021590 518217 -3 539 807 -436 390 3103 417 406 037 2431608 -2125363|>
7 -3539807| -2994990 544 817| -3 539 807 -409 790 3130017 406 551 2 335667 210 304 |Rok navratu
investicie
8 -3539807| -2994990 544817 -3539807 -409 790 3130017 387 191 2224 445 2 434 749 |Rok navratu
investicie
{9 -3539807| -2994990 544817 -3539 807 -409 790 3130017 368 754 2118519 4553 267 |Rok navratu
investicie
10 -2 500000 -2 300 000 200000| -2 500 000 285200 2 785200 128922 1795 365 6 348 632 |Rok navratu
investicie
Spolu | -34 358 265| -41 760266 -7402001| -34 358 265| -23 247 266| 11110999 -7 604596 6348 632

Rok navratu investicie (PBP — payback period) = 7
Zdbévodnenie:

Na zaklade porovnania Cistej sucasnej hodnoty projektu v ramci parametrov alternativ ¢.1 ac.?2
pri zohladneni financnych a ekonomickych prinosov je 7. rok rokom navratu realizovanej investicie
do projektu Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZieb na Useku socidlneho poistenia.

b) Prinosy finanéne tazko kvantifikovatelné

Daldie finanéné prinosy, ktoré viak nie je moiné dostato¢ne presne kvantifikovat, vyplyvaju zo zvysenia
transparentnosti finanénych tokov:

e vytvoria sa predpoklady pre skvalitnenie prognostiky a Statistiky, ¢o v kone¢nom désledku bude
znamenat konsolidovanejsi vstup pre statny rozpocet a rozpocet verejnej spravy,

e vytvoria sa podmienky pre eliminaciu zneuzivania systému hlavne v oblasti prizndvania davok,
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realizaciou projektov uvedenych v tejto Studii vzniknu predpoklady pre realizaciu dalSich e-
government sluzieb na inych rezortoch, priamym poskytovanim relevantnych elektronickych
udajov z jednotlivych vybudovanych ddtovych zdrojov, ktorych finanéné aj nefinanéné prinosy
budu uvedené na strane poskytovatela sluzby v inom rezorte.

c) Nefinan¢né prinosy

Navrhované projekty sleduju najma dosiahnutie cielov celospolo¢enského vyznamu v oblasti socidlneho
zabezpecCenia obcanov. Takéto nekvantifikovatelné prinosy realizacie projektov charakterizujeme

nasledovne

zvySenie transparentnosti systému

Kazdy obcan a podnikatelsky subjekt budd moct on-line v redlnom case zistit (overit) svoje
postavenie v systéme socidlneho poistenia.

zniZzenie administrativy a elimindcia byrokracie

Informdcie o zmenach v statuse obcana alebo podnikatelského subjektu budu ziskavané
z registrov spolupracujucich institucii verejnej spravy, t. j. zo zdroja ich prvotnej evidencie.
Tymto postupom bude eliminovand potreba na predkladanie réznych dokumentov
a potvrdeni, ktoré vydavaju ostatné institlcie verejnej spravy.

zrychlenie a automatizacia konania

Obcania a podnikatelské subjekty budi mat moznost podat podania alebo poziadavky
prislusnymi formami elektronickej komunikacie bez nutnosti navstevy prislusného uradu.
Sluzbami workflow a automatizdciou spracovania ziskanych informacii sa urychli konanie
a obmedzi sa chybovost.

zabezpecenie informovanosti klienta

Obcania a podnikatelské subjekty budi mat mozZnost ziskat potrebné informacie
prostrednictvom jednotlivych foriem elektronickej komunikacie.

inStitucionalna stabilita

Kooperdacia jednotlivych institdcii rezortu a integrita finanénych tokov zabezpecdena
previazanim systémov evidencie prijmov a vydavkov na financny (uctovny) systém vytvori
predpoklady pre dlhodobé planovanie a stabilizaciu ekonomického prostredia jednotlivych
institucii rezortu.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze predkladany projekt ma zasadny celospoloéensky vyznam, tyka sa prakticky
kazdého obcana a jeho cielom je vytvorenie komplexného, transparentne fungujiceho systému
poskytujuceho vietky poZzadované sluzby obéanom on-line na akceptovatelnej kvalitativnej Urovni.
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5.2  Analyzarizik

Analyza rizik predstavuje doélezity krok obsahujuici supis a kvantifikdciu moznych rizik vyplyvajucich
zimplementdcie projektov. Opiera sa o ziskané udaje askima priciny vzniku, podmienky existencie
amozné opatrenia voci rizikdm. V priebehu celého Zivotného cyklu projektu existuju tendencie
k ovplyvneniu, resp. k naruseniu jeho planovaného priebehu. Néplfou tejto analyzy je poskytnutie prehladu
moznych rizik a ich ¢lenenia z pohladu predpokladanej pocéetnosti ich vyskytu a zavaznosti ich nasledkov.
DetailnejSia analyza rizikovych faktorov, riadenia rizik a identifikacia akcii a eliminaénych opatreni bude
predmetom jednotlivych realizacnych projektov (resp. Ziadosti o NFP). Predpokladand schému rizik
mdzeme kategorizovat nasledovne:

Obrazok 9: Analyza rizik

Bezpecnostny zamer

A 4

Identifikovanie rizik

) 4 4

Pomenovanie Kvantifikacia
akcii hrozieb

A

[}

[}

]

X v

\ Priorizacia rizik < --

[}

[}

]

]
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5.2.1 Identifikovanie rizik

Prvou etapou pri manazovani rizik je ich identifikdcia. V nej je potrebné presne definovat vsetky faktory,
ktoré mozu negativne vplyvat na projekt, ¢im sa rozumie popis ich charakteristik. Pre identifikovanie rizik
bolo vyvinutych viacero metdd, ktorych vhodnou kombinaciou je moZné dosiahnut popis Sirokej bazy
rizikovych faktorov. Zakladnou metddou je primdarny zoznam rizik, ktory sa tvori prevaine na zaklade
skusenosti z predchadzajucich projektov. Jednd sa o nasledovné rizika:

Legislativne rizika

e nevybudovanie legislativnych  podmienok  pre implementaciu  elektronickych  sluzieb
a komunikacnych procesov,

e nedostatocnd legislativna podpora naredlne rieSenie masového nasadenia autorizacnych
mechanizmov (napr. ZEP, elektronicky podpis, GRID karta ...),

e neziskanie legislativnej podpory pre eliminaciu navstev klientov na Uradoch a moznost komunikacie
cez internet,

e legislativne sa nepresunie povinnost dokladovania Gdajov v procese posudzovania naroku o davke
z obc¢ana na institucie,

e vyrazné legislativne zmeny v procese implementacie systému.

Technologické rizika

e nedostatocna hardvérova podpora,
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e nedostatoéna sietova infrastruktura,

e chybajuce komunikacné prepojenie,

e potreba prispésobenia sa technologicky heterogénnemu prostrediu pri integracii réznych systémov,

e integracné rizikd pri integracii na systémy tretich stran.

Procesno-organizacné rizika

e problémy s presadenim potrebnych organizac¢nych zmien a zmien pracovnych postupov,

e problémy so zabezpecenim novych pracovnych pozicii,

e problémy pri pripadnom prepustani zamestnancov.

Financné rizika

e problémy s financovanim dodato¢nych poZiadaviek na zmenu v procese reimplementdcie systémov,
v pripade vyraznych legislativhych zmien,

e konceptné zmeny finanénych podmienok a kritérii pocas procesu implementacie v systéme
finan¢ného riadenia $trukturalnych fondov EU a projektov financovanych zo zdrojov EU.

Bezpecnostné rizika

e bezpecnostné obmedzenia v dosledku platnych bezpeénostnych smernic jednotlivych organizacii,

e nezabezpeclenie vysokej urovne komplexnej bezpecnosti z pohladu integracie a interoperability
jednotlivych IS.

Ostatné rizika

e potreby zmien v planoch pripravovanych projektov,

e rizika nekonzistencie a kvality dat,

e implicitné prevadzkové rizika migracie udajov,

kratkost ¢asu na implementaciu, v stvislosti s priebehom a ukonéenim verejného obstaravania.

5.2.2  Opatrenia

Z pohladu pristupu je potrebné rizikdm pridelit jednotlivé Cinitele/akcie/opatrenia, ktoré budu vykonané, ak
sa riziko stane skuto¢nostou. Pre vietky tieto rizikd je potrebné ich monitorovanie z najvyssieho pohladu —
len kvalitnym vedenim a riadenim organizacia dokaze eliminovat rizikd projektu. Medzi najvyznamnejsie
kritické oblasti vo vazbe na rizikové faktory mézeme zaradit:

Legislativhe zazemie

Opatrenie:

Toto riziko je mozZné Ciastoéne eliminovat spustenim predimplementacnych aktivit
zahfiajucich komplexnd pravnu analyzu dotknutej legislativy s ndvrhom konkrétnych dprav
a zmien v prislusnych zdkonoch, nariadeniach a predpisoch SR suvisiacich s predmetnou
problematikou. Za prioritni oblast mézeme v prvom kroku povaZovat legislativu v oblasti
masového nasadenia zaru¢eného elektronického podpisu.

Koordinacia projektovych prac

Opatrenie:

Toto riziko je mozné eliminovat zostavenim kvalitného projektového timu, na ktory budu
kladené vysoké kvalifikacné a odborné poZiadavky, pozostdvajuceho z minimalne
nasledujucich roli aich znalosti — programovy/projektovy manazér, IT architekt, biznis,
solution architekt a pod., zabezpecfenej komunikacie medzi nimi, zabezpecenie nastrojov
a metdd, ktoré budu v ramci projektu vyuzivat.

Plnenie terminov realizacie jednotlivych projektov

Opatrenie:

SP Il studia final

Toto riziko je mozné potlacit spracovanim ¢o najpresnejSieho ¢asového harmonogramu
realizacie jednotlivych projektov, podrobnym rozpisom projektovych prac, vyberom
zodpovednych subjektov a vykonnych manazérov jednotlivych aktivit a vyberom vhodného
dodavatela/ov, kontrolou dodrzZiavania ¢asovych harmonogramov.
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Nepridelenie finan¢nych zdrojov

Opatrenie: Toto riziko je v pociatoCnej faze moiné vyrazne eliminovat kvalitne spracovanymi
podkladmi (Ziadostami o NFP, zosuladenie Ziadosti o NFP s VO a naslednymi zmluvami o
dielo) pre poskytovatela pomoci (RO/SORO) a zaroveni ziskanim Sirokej podpory pre cely
zamer od vSetkych relevantnych subjektov na réznych urovniach.

ZvySenie nakladov behom obdobia realizacie

Opatrenie: Tomuto riziku je mozné predchadzat najma spracovanim detailného a redlneho rozpoétu
jednotlivych projektov, délezitd je rovnako priprava a realizacia vyberového riadenia
na dodavatelov. Vsetky aspekty dodavatelskych vztahov musia byt dosledne zmluvne
oSetrené.

5.2.3  Kvantifikacia hrozieb
Z pohladu naj¢astejsie sa vyskytujucich rizikovych prvkov — moznych hrozieb pri softvérovych projektoch,
ktorym bude potrebné sa v procese implementacie vyhnit mbézeme zaradit:
a) Deficit ludskych zdrojov,
b) Neredlny harmonogram a rozpocet,
c) Nepresna kategorizacia poZiadaviek,
d) Vyvoj zlych funkcii a vlastnosti,
e) Vyvoj zlého pouzivatelského rozhrania,
f) Gold plating — pridavanie viac funkcii do systému ako bolo pozadované,
g) Prud pravidelnych poZiadaviek na zmenu,
h) Deficit externe dodavanych komponentov,
i) Deficit externe vykonavanych uloh,
j)  Slaba vykonnost,
k) Vysoké zataZzovanie odbornikov.

5.2.4 Priorizacia rizik

Na efektivne zvladdnutie rizik nie je postadujice poznat len pravdepodobnost vzniku a dopad.
Pre stanovenie Urovne rizik méZzeme pouzit nasledovnu Ciselnu klasifikaciu:

1. Jdroven rizika zanedbateln3,
2. Uroven rizika prijatelna,
3. Uroven rizika neziaduca,

4. Juroven rizika nepripustna.

Celkova rizikovost by sa mala pohybovat na Urovni medzi zanedbatelnou a prijatelnou mierou rizika.
Priorizaciou rizik je mozné dosiahnut zvySenie pravdepodobnosti Uspechu projektu a minimalizovat tak
pripadné hroziace nebezpecenstva. Z pohladu kvantifikdcie vo vazbe na vysSie identifikované rizikd
a opatrenia mbézeme globdalne Uroven jednotlivych rizik vertikalne priorizovat nasledovne:
Tabulka 12: Kategorizacia rizik
KATEGORIZACIA RIZIKA Rizikovost
Legislativna Uroven
Technologicka droven
Procesno-organizacna uroven
Bezpecnostna Uroven
Ostatné

Finan¢na uroven
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5.3

Definicie elektronickych sluzieb projektu

Cielovy zoznam sluZieb, ktoré budu vystupom projektu, a to sluzieb informacného systému a eGovernment
sluzieb s prislusnymi atribatmi, je uvedeny nizSie v nasledovnom ¢leneni:

Elektronické sluzby pre vybrané oblasti sluZieb na useku sociadlneho poistenia

5.3.1 eGov sluzba - Socialne poistenie
Zdkladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu

Nazov  sluzby » ] )

eGov Socialne poistenie

Kéd sluzba_egov_798

Popis eGov sluzba - Socialne poistenie je zadefinovana v projekte Elektronické sluzby Socialnej poistovne a
uvedena v centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy ako ,sluzba_egov_798 Socialne
poistenie”.
IS sluzba ,Overenie Cisla bankového Uctu subjektu socialneho poistenia v banke” bude pridana
k eGov sluzbe Socidlne poistenie.
Doplnok k eGov sluzbe zabezpedi na zaklade dohody s bankovymi subjektmi overenie Cisla
bankového uctu klienta. Nahradi sa predkladanie papierového dokladu — potvrdenie banky o vedeni
Uctu, ktoré klient predklada spolu so Ziadostou o davku. V stc¢asnosti klient pri zadani poziadavky na
zasielanie finanénych prostriedkov za davku na Ucet v banke musi priniest z banky pisomné
potvrdenie o tom, Ze je majitelom uctu.

Uroveri

elektronizacie 4

sluzby

VyZadovana

Uroven 3

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 0

konania

VyZadovanie .
nie

platby

Gestor Socialna poistovia

Vstupné

dokumenty - (Cislo bankového uctu

(parametre)

Typ vstupu elektronicky

Vystupné

dokumenty - potvrdenia o spravnosti Cisla bankového uctu
(parametre)

Typ vystupu elektronicky
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Vykony

Nazov atribdtu Popis a typ atribdtu
Parameter, Sucasna hodnota:
datum, - frekvencia listinnych podani za rok 2011: 200 000
hodnota, zdroj | - frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 0
hodnoty Cielova hodnota:

- frekvencia listinnych podani v roku 2017: 20 000

- frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 180 000

Vztahy

Sluzby IS volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zdvisi | -  Registracia na starobné déchodkové sporenie
na tychto sluzbach
IS)

- Registrdacia na socialne poistenie

- Informovanie sa o subjekte socidlneho poistenia

- Informovanie sa o individualnom Ucte poistenca

- Vymena udajov sociadlneho zabezpeéenia v krajinach EU

- Podanie Ziadosti o vydanie potvrdenia o socialnom poisteni

- Zapis udajov o vyrubeni socidlneho poistenia a prispevkov starobného dochodkového
sporenia

- Zapis udajov o Uhrade socidlneho poistenia a prispevkov starobného doéchodkového
sporenia

- Podanie Ziadosti o registraciu v IS SP

- Informovanie sa o osobnom profile subjektu socidlneho poistenia

- Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie

- Podanie Ziadosti o davku socidlneho poistenia

- Podanie narokovych podkladov pre konanie o davku socidlneho poistenia
- Vyplata davok socidlneho poistenia a dalsich plneni

- Overenie Cisla bankového uctu subjektu v banke

Pristupové
komponenty

- Webova sluzba
- IOM
- Ustredny portal verejnej spravy

- vlastny portal

Pouzivatel sluzby
eGov

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Zivotna situdcia e  B02 zadatie podnikania / 007 Registracia pravnickej osoby, 008 Registracia Zivnosti
. BO3 Podnikanie / 021 Vykazy od zamestnavatela do Socidlnej poistovne

° B0O6 Ukoncenie podnikania / 028 Bankrot a novy zaciatok

° C06 Rodina a vztahy / 107 Ddchodok, 109 Narodenie, 117 Umrtie

° C08 Zamestnanie / 128 Dochodkové sporenie, 129 Podpora v nezamestnanosti, 130 Praca
v zahrani¢i, 134 Socidlne poistenie, 136 Praceneschopnost, materska, osetrenie ¢lena
rodiny

Agenda  verejnej | ypp139 Socidlne poistenie

spravy A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového poistenia, nemocenského

poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia
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5.3.1.1 Overenie Cisla bankového uGctu subjektu socidlneho poistenia v banke

Zdkladné udaje

Nazov atribdtu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Overenie ¢isla bankového Gctu subjektu socidlneho poistenia v banke

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

eGov sluzba - Socidlne poistenie je zadefinovana v projekte Elektronické sluzby Socidlnej
poistovne a uvedend v centrdilnom metainformacnom systéme verejnej spravy ako
»sluzba_egov_798 Socidlne poistenie”.

V sucasnosti klient pri zadani poZiadavky na zasielanie financnych prostriedkov za davku na ucet
v banke musi priniest z banky pisomné potvrdenie o tom, Ze je majitelom Gétu.

Doplnok k eGov sluzbe zabezpeci na zaklade dohody s bankovymi subjektmi overenie Cisla
bankového uctu klienta. Nahradi sa predkladanie papierového dokladu — potvrdenie banky
o vedeni uctu, ktoré klient predklada spolu so ziadostou o davku.

Charakter sluzby

Vstupna sluzba

Informacny systém

Modul KU

Spravca Socialna poistovria
Prevadzkovatel Socialna poistovria
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- organizacie VS (G2G)
- podnikatel (G2B).

Komunikacny kanal

Webova sluzba

Agenda  verejnej | U00139 Socidlne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového

spravy poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.2 eGov sluzba — Prevod dochodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii alebo

organe EU

Obrazok 10: Model eGov sluzby — Prevod dochodkovych prév z dévodu zamestnania v institucii alebo organe EU

eGov sluzba — Prevod dochodkovych prav z dovodu zamestnania v instittcii alebo organe EU

Ziadost o
prevod

dochodkovych
prav v ramci
EU

vydanie
rozhodnutia

vydanie
potvrdenia

prevod
finanénych
prostriedkov

poskytnutie
informacie
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Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov  sluzby

eGov Prevod déchodkovych prav z dévodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Kod sluzba_egov_1558

Popis Predmetom sluzby su vybrané Cinnosti suvisiace s prevodom dochodkovych prav. Vysledkom je
prevod dochodkovych prav z dévodu zamestnania v institucii alebo organe EU. Zhodnotia sa
dosiahnuté doby poistenia ob¢ana v SR a spolu s prislusnou ¢astou zaplateného poistného sa
prevedu do institucie EU, ktord bude v buducnosti riesit dochodkové naroky obc¢ana SR pracujiceho
v institucii alebo orgdne EU.

Uroveri

elektronizacie 4

sluzby

VyZadovand

uroven 3

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 0

konania

VyZadovanie .
ano

platby

Gestor Socialna poistoviia
Vstupné - Ziadost o prevod déchodkovych prav
dokumenty - Podklady vyberu poistného
(parametre) - Uhrady poistného a prispevkov
- Poistnarola

Typ vstupu elektronicky
Vystupné - Udaje o obdobi poistenia na ddchodkové poistenie
dokumenty - Udaje o poistnom na dochodkové poistenie
(parametre) - Uhrada finanénych prostriedkov institucii EU ktorej sa prevadzaji ddchodkové prava ob&ana SR
Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Parameter,
datum,
hodnota,
hodnoty

zdroj

Sucasnd hodnota:

- frekvencia listinnych podani za rok 2011: 250

- frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 0
Cielova hodnota:

- frekvencia listinnych podani v roku 2017: 0
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 500

Vztahy

Sluzby IS wvolané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

- Podanie Ziadosti o prevod déchodkovych prav z dévodu zamestnania v institucii alebo
organe EU

- Prevedenie dochodkovych prav z dévodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Pristupové - Ustredny portal verejnej spravy
komponenty - vlastny portal

Pouzivatel sluzby | . opean (G20)

eGov

- Eurdpska instittcia (G2A)

Zivotn3 situacia

) C06 Rodina a vztahy / 107 Déchodok

° C08 Zamestnanie / 128 Déchodkové sporenie, 130 Praca v zahranici, 134 Socialne poistenie

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socialne poistenie

A0001817 - Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garan¢ného poistenia

5.3.2.1 Podanie Ziadosti o prevod dochodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii alebo

organe EU

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o prevod déchodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba poskytne pouZivatelovi, ob¢anovi SR pracujicemu v instittcii alebo orgéne EU, mozZnost
poziadat prostrednictvom elektronickej Ziadosti o prevod svojich déchodkovych prav do
institucie EU. Vysledkom spracovania je zhodnotenie dob poistenie dosiahnutych v SR, zaslanie
prislusnych Udajov a finanénych prostriedkov do institicie EU, ktorda bude riesit budlce
dochodkové naroky obcana SR. Tato sluzba nebola predmetom projektu ESSP.

Charakter sluzby

Vstupna sluzba

Informacny systém

Modul PDP

Spréavca Socialna poistoviia
Prevadzkovatel Socialna poistoviia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- obdan (G2C)
- eurdpska institucia (G2A)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda  verejnej
spravy

U00139 Socidlne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.2.2 Prevedenie dochodkovych prav z dévodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Prevedenie dochodkovych prav z dovodu zamestnania v institucii alebo organe EU

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba zabezpeci po vyhodnoteni a splneni zakonnych podmienok prevod déchodkovych prav
klienta v pripade zamestnania v instituciach alebo organoch EU. Vysledkom spracovania
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

je prevod déchodkovych prav vratane finanénych prostriedkov na instituciu EU.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul PDP

Spravca Socialna poistovria
Prevadzkovatel Socialna poistovria
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- obdan (G2C)
- eurdpska institucia (G2A)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda  verejnej | U00139 Socidlne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového

spravy poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.3  eGov sluzba — Podavanie staznosti k vykonu socialneho poistenia

Obrazok 11: Model eGov sluzby — Podavanie staznosti k vykonu socidlneho poistenia

eGov sluiba — Podavanie staZnosti k vykonu socialneho poistenia

podanie
st'aznosti k
davke
socialneho
poistenia

vydanie
rozhodnutia

vydanie
potvrdenia

poskytnutie
informacie

Zdakladné udaje

Nazov atribuitu | Popis a typ atributu

Nazov  sluzby

eGov Podavanie staznosti k vykonu socidlneho poistenia

Kod sluzba_egov_1560

Popis Predmetom sluzby su vybrané ¢innosti suvisiace s vybavenim opravného prostriedku klienta
k vykonu socialneho poistenia. Vysledkom je zistenie skutkového stavu podanej staznosti a
vybavenie opravného prostriedku klienta vydanim zmenového rozhodnutia alebo dokazanim
spravnosti pévodného rozhodnutia.

Urovent

elektronizacie 4

sluzby

VyZadovana 3

uroven
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 0

konania

VyZadovanie .
ano

platby

Gestor Socialna poistoviia
Vstupnée - StaZnost k vykonu socidlneho poistenia
dokumenty - ., . ,
(parametre) - Udaje o socidlnom poisteni
Typ vstupu elektronicky
Vystupné
dokumenty - vydanie rozhodnutia (vyjadrenia k staznosti)
(parametre)
Typ vystupu elektronicky
Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Sucasna hodnota:

Parameter,
datum, - frekvencia listinnych podani za rok 2011: 1 500 / 12 000
hodnota, zdroj | - frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 0
hodnoty Cielova hodnota:
- frekvencia listinnych podani v roku 2017: 0
- frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 1 500 / 20 000
Vztahy
Sluzby IS volané

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

Podanie staznosti k vykonu socialneho poistenia

Vydanie vyjadrenia k staznosti k vykonu socidlneho poistenia

Pristupové Ustredny portal verejnej spravy
komponenty vlastny portl

Pouzivatel sluzby Obcan (G2C)

eGov

Podnikatel (G2B)
Organizacie VS (G2G)

Zivotna situacia

C06 Rodina a vztahy / 107 Déchodok,

C08 Zamestnanie / 128 Dochodkové sporenie, 129 Podpora v nezamestnanosti, 130 Praca
v zahranic¢i, 134 Socialne poistenie, 136 Praceneschopnost, materska, osetrenie ¢lena
rodiny

Agenda  verejnej

U00139 Socialne poistenie

spravy

A0001817 - Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garanc¢ného poistenia
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5.3.3.1 Podanie staZnosti k vykonu socialneho poistenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Ndzov sluzby IS

Podanie staznosti k vykonu socidlneho poistenia

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba poskytne pouzivatelovi (ob¢anovi, podnikatelovi) moznost podat elektronickd staznost
v oblasti konania o socidlnom poisteni anonymne alebo s overenim identity. V pripade dorucenia
papierovej staznosti bude tato nahrand do systému internym pouzivatefom portélu
(zamestnancom SP). Staznost je spracovand, pricom je evidovany cely jej nasledovny Zivotny

cyklus aZ po vybavenie.

Charakter sluzby

Vstupna sluzba

Informacny systém

Modul ISKR

Spravca Socialna poistovria
Prevadzkovatel Socidlna poistovria
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda  verejnej
spravy

U00139 Socialne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.3.2 Vydanie vyjadrenia k staznosti k vykonu socialneho poistenia

Zdakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Vydanie vyjadrenia k staznosti k vykonu socialneho poistenia

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba umoini vydanie adoruéenie vyjadrenia kstaZnosti k vykonu socidlneho poistenia.
Pri anonymnej staznosti sa vysledok konania presetrenia staznosti nedorucuje, ak je identita
staZzovatela zndma dorudi sa mu vysledok presetrenia staznosti vo forme elektronického (ak je
klientom portdlu elektronickych sluzieb SP) alebo papierového dokumentu. Vedie sa register
staznosti, ktory sa vyhodnocuje vo viazbe na pocet staznosti, ich zameranie, opravnenost alebo
neopravnenost. Osobitnou ¢astou sluzby je vnutorny vykon kontroly zamerany na vyhodnotenie
korektnosti postupu zamestnancov SP pri konani o socidlnom poisteni a prevencia resp.
odhalovanie zneuzivania systému socidlneho poistenia.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul ISKR

Spravca Socialna poistovia
Prevadzkovatel Socialna poistovia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Komunikacny kanal

webové sidlo

Agenda  verejnej
spravy

U00139 Socialne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia
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53.4

Obrazok 12: Model eGov sluzby — Konanie o stave docasnej pracovnej neschopnosti

eGov sluzba — Konanie o stave docasnej pracovnej neschopnosti

eGov sluzba — Konanie o stave docasnej pracovnej neschopnosti

vznik PN

realizovanie
zdravotnych
vykonov PZS

poskytnutie

rozhodnutia

vazbe na PZS

Zdkladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu

Nazov  sluzby

eGov Konanie o stave do¢asnej pracovnej neschopnosti

Kod sluzba_egov_1561

Popis Predmetom sluzby su vybrané ¢innosti suvisiace so vznikom, trvanim a ukon€enim docasnej
pracovnej neschopnosti. Vysledkom je informacia pre zamestnavatela o DPN zamestnanca a
uhradenie realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti.
Zamestnanec nemusi osobne po navsteve lekara nosit potvrdenie o PN svojmu zamestnavatelovi.

Uroven

elektronizacie 5

sluzby

Vyzadovanid

uroven 3

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 1

konania
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Nazov atributu | Popis a typ atributu
VyZadovanie ,
ano

platby
Gestor Socialna poistovria
Vstupne - Udaje o DPN
dokumenty o ) , , ,
(parametre) - Udaje o realizovanych zdravotnych vykonoch PZS
Typ vstupu elektronicky
Vystupné - Informacia o obdobi trvania DPN (zaciatok a koniec)
dokumenty - Informacia pre PZS a realizovanych zdravotnych vykonoch
(parametre) - Udaje o thrade realizovanych zdravotnych vykonov PZS
Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Sucasna hodnota:

Parameter,
datum, - frekvencia listinnych podani za rok 2011: 150 000
hodnota, zdroj | - frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 0
hodnoty Cielova hodnota:

- frekvencia listinnych podani v roku 2017: 0

- frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 570 000

Vztahy

Sluzby IS volané

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

- Oznamenie stavu docasnej pracovnej neschopnosti zamestnavatelovi zamestnanca
- Informovanie o realizovanych zdravotnych vykonoch poskytovatela zdravotnej starostlivosti

- Uhradenie realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti

Pristupové - Webova sluzba

komponenty - Ustredny portal verejnej spravy
- vlastny portal

Pouzivatel sluiby | . opean (G2¢C)

eGov

- Podnikatel (G2B)

Zivotna situdcia

° C08 Zamestnanie / 134 Socidlne poistenie, 136 Praceneschopnost, materska, osetrenie
¢lena rodiny

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socialne poistenie

A0001817 - Konanie o davkach a vyplata davok dochodkového poistenia, nemocenského
poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a garancného poistenia

5.3.4.1 Oznamenie stavu docasnej pracovnej neschopnosti zamestnavatelovi zamestnanca

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Oznamenie stavu docasnej pracovnej neschopnosti zamestnavatelovi zamestnanca

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba bude inicializovand na zaklade spracovania elektronicky prijatej informacie o DPN.

SP Il studia final

Strana 49 z 56




Nazov atributu

Popis a typ atributu

Automaticky sa vyhodnoti, ¢i poistenec identifikovany na doklade DPN je zamestnancom
a vtomto pripade sa do osobnej schranky jeho zamestndvatela zasle informacia o dobe trvania
DPN prislusného zamestnanca (toto obdobie je zarover obdobim vylicenia platenia poistného).
Informacia o obdobi DPN bude dorucena aj do osobnej schranky poistenca a spristupnena
spolupracujucim institdciam verejnej spravy.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul IDPN

Spravca Socialna poistovnia
Prevadzkovatel Socialna poistovria
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webova sluzba
webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socialne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.4.2 Informovanie

o realizovanych zdravotnych vykonoch poskytovatela zdravotnej

starostlivosti

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Informovanie o realizovanych zdravotnych vykonoch poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba zabezpeci na konci kalendarneho mesiaca vytvorenie sumarizacného vykazu vystavenych
DPN a realizovanych zdravotnych vykonov vo vdzbe na PZS a oSetrujucich lekdrov. Sumarizaény
zoznam sa doruci do osobnej schranky PZS.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul UPZSL

Spréavca Socialna poistovia
Prevadzkovatel Socialna poistovia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Podnikatel (G2B)

Komunikacny kanal

webova sluzba
webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socidlne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata davok déchodkového
poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.4.3 Uhradenie realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Uhradenie realizovanych zdravotnych vykonov poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Socialna poistoviia uhradza PZS a oSetrujicim lekdrom platby za vykony suvisiace s vystavenim
Sluzba
kalenddrneho mesiaca uhradenie realizovanych vykonov na Uéet poskytovatela zdravotnej

DPN avyZiadanou kontrolou zdravotného stavu poistenca. zabezpedi na konci

starostlivosti.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul UPZSL
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

Spravca Socialna poistovnia
Prevadzkovatel Socialna poistovria
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Podnikatel (G2B)

Komunikac¢ny kanal

webova sluzba

Agenda  verejnej | U00139 Socidlne poistenie / A0001817 Konanie o davkach a vyplata ddvok déchodkového

spravy poistenia, nemocenského poistenia, Urazového poistenia, poistenia v nezamestnanosti a
garancného poistenia

5.3.5 eGov sluzba — Podavanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho

poistenia

Obrazok 13: Model eGov sluzby — Podavanie Ziadosti o Statistické daje a reporty zo systému socidlneho poistenia

eGov sluzba — Podavanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho poistenia

Ziadost' o
Statistickeé
udaje

poskytnutie

informacie

Zdkladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu

Nazov  sluzby

eGov Podavanie Ziadosti o Statistické Udaje a reporty zo systému socidlneho poistenia

Kod sluzba_egov_1562

Popis Predmetom sluzby su vybrané ¢innosti suvisiace s poskytovanim Statistickych udajov a reportov zo
systému socialneho poistenia. Vysledkom je informacia pre Ziadatela o Statistickych udajoch
v oblasti socidlneho poistenia.

Urovent

elektronizacie 4

sluzby

Vyzadovanid

uroven 3

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 0

konania

VyZadovanie .
nie

platby
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Nazov atributu | Popis a typ atributu

Gestor Socialna poistoviia
Vstupne - Ziadost o $tatistické udaje, report
dokumenty Ydai ] ) ,
(parametre) - Udaje o socidlnom poisteni
Typ vstupu elektronicky
Vystupné
dokumenty - Pozadovana statisticka informacia, report
(parametre)
Typ vystupu elektronicky
Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Sucasna hodnota:

Parameter,
datum, - frekvencia listinnych podani za rok 2011: 110 000
hodnota, zdroj | - frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 0
hodnoty Cielova hodnota:

- frekvencia listinnych podani v roku 2017: 0

- frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 150 000

Vztahy

Sluzby IS volané

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

- Podanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho poistenia

- Spristupnenie Statistickych udajov a reportov zo systému socialneho poistenia

Pristupové - Webovd sluzba

komponenty - Ustredny portal verejnej spravy
- vlastny portdl

PouZivatel sluiby | . gpgan (G2C)

eGov

- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Zivotna situacia

° BO2 zacatie podnikania / 007 Registracia pravnickej osoby, 008 Registracia Zivnosti
. BO3 Podnikanie / 021 Vykazy od zamestnavatela do Socidlnej poistovne

° B0O6 Ukoncenie podnikania / 028 Bankrot a novy zaciatok

° C06 Rodina a vztahy / 107 Ddchodok, 109 Narodenie, 117 Umrtie

° C08 Zamestnanie / 128 Déchodkové sporenie, 129 Podpora v nezamestnanosti, 130 Praca
v zahraniéi, 134 Socidlne poistenie, 136 Praceneschopnost, materska, oSetrenie ¢lena
rodiny

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socialne poistenie

A0001818 - Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultacnej a poradenskej ¢innosti vo veciach
socialneho poistenia
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5.3.5.1 Podanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho poistenia

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o Statistické udaje a reporty zo systému socidlneho poistenia

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba poskytne pouzivatelovi moznost podat Ziadost za UcCelom ziskat Statistiky, reporty
a progndzy zo systému socidlneho poistenia. Pristupné budu Standardné (dohodnuté) vystupy,
ktoré budu poskytované do osobnej schranky pouzivatela portalu elektronickych sluzieb SP.

Charakter sluzby

Vstupna sluzba

Informacny systém

Modul ISS

Spravca Socialna poistoviia
Prevadzkovatel Socialna poistoviia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2Q)
- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Komunika¢ny kanal

webova sluzba
webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socidlne poistenie / A0001818 - Vykondvanie kontrolnej cinnosti, konzultacnej
a poradenskej ¢innosti vo veciach socidlneho poistenia

5.3.5.2 Spristupnenie Statistickych udajov a reportov zo systému socialneho poistenia

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Nazov sluzby IS

Spristupnenie Statistickych Udajov a reportov zo systému socialneho poistenia

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba poskytne pouzZivatelovi moZnost ziskat Statistiky, reporty a progndzy zo systému
socidlneho poistenia. Pristupné budu Standardné (dohodnuté) vystupy, ktoré budu poskytované
do osobnej schranky pouZivatela portalu elektronickych sluzieb SP. Osobitnou castou sluzby
bude vyhotovovanie globdlnych prehladov vo vazbe na subjekty socidlneho poistenia a vyvoj
v oblasti platenia poistného a poberania davok, ktoré budd vyuZivané najma spolupracujucimi
indtitdciami VS (MF SR, MPSVaR, MS SR ...).

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

Modul ISS

Spravca Socialna poistovia
Prevadzkovatel Socialna poistovia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)
- Organizacie VS (G2G)

Komunikacny kanal

webova sluzba
webové sidlo

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Socialne poistenie / A0001818 - Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultaénej
a poradenskej ¢innosti vo veciach socialneho poistenia
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5.3.6

eGov sluzba — Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb socidlneho

poistenia

Obrazok 14: Model eGov sluzby — Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb socidalneho poistenia

eGov sluzba — Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socialneho poistenia

poziadavka na
poradenstvo v
oblasti IS
sluzieb
socialneho

ePortal

poskytnutie
informacie

poistenia

Zdkladné udaje

Nazov atributu | Popis a typ atributu

Nazov  sluzby

eGov Poskytovanie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb socidlneho poistenia

Kod sluzba_egov_1563

Popis Predmetom sluzby su vybrané ¢innosti suvisiace s poskytovanim poradenstva v oblasti
elektronickych sluzieb socidlneho poistenia.
Vystupom je poskytnuta informacia a poradenstvo.

Urovefi

elektronizacie 4

sluzby

VyZadovana

uroven 1

autentifikacie

Notifikacia

o priebehu 0

konania

Vyzadovanie .
nie

platby

Gestor Socialna poistoviia

Vstupne - Ziadost o poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb SP
dokumenty . B . ,

(parametre) - Udaje o socidlnom poisteni

Typ vstupu elektronicky

Vystupné - Poskytnutie poZadovanych informdacii v rdmci poradenstva
dokumenty
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Nazov atributu | Popis a typ atributu

(parametre)

Typ vystupu elektronicky

Vykony

Nazov atribdtu Popis a typ atribdtu

Sucasna hodnota:

Parameter,
datum, frekvencia listinnych podani za rok 2011: 25 000
hodnota, zdroj | frekvencia elektronickych podani za rok 2011: 100 000
hodnoty Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podani v roku 2017: 10 000
frekvencia elektronickych podani v roku 2017: 300 000
Vztahy

Sluzby IS wvolané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach
IS)

- Poziadanie o poradenstvo v oblasti elektronickych sluzieb socidalneho poistenia

- Poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluzieb socidlneho poistenia

Pristupové
komponenty

- IOM
- Ustredny portal verejnej spravy
- vlastny portal

- vlastné kontaktné centrum

Pouzivatel sluzby
eGov

- Obcan (G2Q)
- Podnikatel (G2B)

Zivotna situdcia e  B02 zadatie podnikania / 007 Registracia pravnickej osoby, 008 Registracia Zivnosti
° BO3 Podnikanie / 021 Vykazy od zamestnavatela do Socidlnej poistovne

° BO6 Ukoncenie podnikania / 028 Bankrot a novy zaciatok

° C06 Rodina a vztahy / 107 Déchodok, 109 Narodenie, 117 Umrtie

° C08 Zamestnanie / 128 Dochodkové sporenie, 129 Podpora v nezamestnanosti, 130 Préaca
v zahrani¢i, 134 Socidlne poistenie, 136 Praceneschopnost, materska, osetrenie ¢lena
rodiny

Agenda  verejnej | o139 Socidlne poistenie

spravy A0001818 - Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultacnej a poradenskej Cinnosti vo veciach

socialneho poistenia

5.3.6.1 Poziadanie o poradenstvo v oblasti elektronickych sluzieb socidlneho poistenia

Zakladné udaje
Nazov atribltu Popis a typ atribdtu
Nazov sluzby IS PoZiadanie o poradenstvo v oblasti elektronickych sluZieb socidlneho poistenia
Verzia Verzia: 1.0
Popis

Sluzba umoini pouZivatelovi poZiadat prostrednictvom elektronickej Ziadosti, telefonického
kontaktu pripadne osobne o poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socidlneho
poistenia.

Charakter sluzby

Vstupna sluzba

Informacny systém

CSPP

Spravca

Socialna poistoviia

Prevadzkovatel

Socialna poistoviia

SP Il studia final

Strana 55z 56




Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)

Komunika¢ny kanal

IOM
webové sidlo
vlastné kontaktné centrum

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Sociadlne poistenie / A0001818 - Vykonavanie kontrolnej cinnosti, konzultacnej
a poradenskej ¢innosti vo veciach socialneho poistenia

5.3.6.2 Poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socidlneho poistenia

Zdkladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribdtu

Ndzov sluzby IS

Poskytnutie poradenstva v oblasti elektronickych sluZieb socidlneho poistenia

Verzia

Verzia: 1.0

Popis

Sluzba poskytne poradenstvo v oblasti elektronickych sluzieb socidlneho poistenia. Vysledkom
spracovania je poskytnutie poradenstva cez CSPP.

Charakter sluzby

Vystupna sluzba

Informacny systém

CSPP

Spravca Socialna poistoviia
Prevadzkovatel Socialna poistoviia
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

- Obcan (G2C)
- Podnikatel (G2B)

Komunika¢ny kanal

IOM
webové sidlo
vlastné kontaktné centrum

Agenda
spravy

verejnej

U00139 Sociadlne poistenie / A0001818 - Vykonavanie kontrolnej ¢innosti, konzultanej
a poradenskej ¢innosti vo veciach socialneho poistenia
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